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COVID 19 ve Genel Onlemler

* Dinyanin genelinde COVID 19 ile mlcadele sirmektedir. Bu miicadele
kapsaminda cok sayida ulke birbirlerine sinirlarint kapatmis, birbirleri
ile cok sayida ekonomik, sosyal faaliyeti durdurmustur.

* Ulkelerin cogunda da sosyal, ekonomik faaliyetler, calisma yasami,
sagliga erisim, seyahat, sokaga cikma ozgurligu ile ilgili sinirlamalara
gidilmistir.

* Turkiye'de de benzer énlemler alinmistir.



ONLEM/SINIRLAMA

* Tim onlemler bireylerin ve toplumun sagliginin korunmasi
amacindadir.

* Bu nedenle bu sinirlamalara uyulmasi hem bireylerin hem de toplum
sagliginin korunmasi acisindan buyuk dneme sahip olmanin 6tesinde
neredeyse tek kosul gibi gorinmektedir.

* Uluslararasi belgeler ile anayasalar kisi hak ve 6zgurluklerini
glivenceye almis olmakla beraber bu hak ve 6zgurliklerin
sinirlanabilecegi durumlar da 6ngérmektedir.



Saglik hizmetlerine erisim hakki

e Saglik hizmetlerinden yararlanma hakki, saglik hakkinin en 6nemli
unsurlarindandir. Hastalarin saglik hizmetlerinden ihtiyaclari
Olclsiinde yararlanabilmesi bu hakkin temel icerigini olusturur.

 Tum bireylerin, ayirimciliga maruz kalmadan saglik hizmetlerinden
vararlanma hakki vardir. Bu hizmetlerin ekonomik acidan oldugu gibi
cografik acidan da ulasilabilir olmasi bireylerin yararlanabilmesi icin

gereklidir.



* COVID 19 salgini pek cok llkede oldugu gibi Glkemizde de en 6nemli
saglik sorunu olarak belirlenmis ve bu pandemi ile micadele
kapsaminda 6nlemler alinmaktadir.

* Bu onlemler saglik isglictintin ve imkanlarinin bir kisminin yalnizca bu
mucadelede kullaniimasini gerektirmistir.

* Pandemi hastanesi olarak calismakta olan cok sayida kamu
hastanesinde vaka sayisina gore hizmet verdikleri klinikleri ve yogun
bakim Unitelerini pandemi ile ilgili hastalara ayirmaktadir.



Saglik Hizmetlerinde Sinirlama

Saglik sistemi Gzerindeki baskiyr azaltmak icin, saglk hizmetine
basvuran hastayi enfekte olma riskinden korumak icin, daha cok
hastanin enfekte olmasini engellemek icin saglik hizmetlerinde
sinirlamaya gidilmistir.

Acil bir tibbi gereklilik yoksa cerrahi girisimler ve gerceklestirilecek
tedavi veya tetkikler ertelenmistir.

Hastalarin saglik tesislerine gelmelerini gerektiren islemler, mimkin
oldukca ertelenmis ya da daha genis surelere yayilmistir.



* Pandemik durumlarin getirecegi agir kosullar nedeniyle saglik
hizmetlerine erisimde bazi sinirlamalara gidilmesi dogaldir. Bu
kapsamda bazi hizmetlerin sunulmasinda kisitlamalara ve
ertelemelere gidilmesi mumkunddur.

* Pandemi ile micadelede pandeminin 6nlenmesi ve daha fazla bireyin
ve toplumun genelinin zarar gormesinin engellenmesi esastir. bu
konuda alinan tedbirler buyuk onem tasimaktadir.



Ancak bu tedbirlerin saglik ve yasam haklarinin 6ziine
dokunmayacak sinirlarda olmasi gerekir. Bu sinirlamalar bireylerin
yasamini hayati organlarini tehdit eden durumlar icin degildir.

Ancak hastanin hayatini kurtarmak icin
gerceklestirilen cerrahi girisimler ya da diger
tedaviler olanaklar elverdigi stirece
gerceklestirilmelidir.



Ornegin SB Pandemi hastaneleri ile ilgili genelgesinde tedavisi almasi
gereken ve tedavi edilmekte olan bazi hastalarin tedavisinin mimkun
oldukca devam etmesi gerektigine vurgu yapmistir.

Bu hastalar ile ilgili erteleme veya hizmete sinirlarin konmasi sagliga
erisim hakkina aykirilik olusturur.



Kronik Hastalar/onlemler

* Ancak diuzenli saglk hizmeti almasi gereken, tedavisi devam eden, kronik
hastaligi olan, evde bakim ihtiyaci bulunan cok sayida hasta da
bulunmaktadir.

* Bu hastalar ile ilgili ayri onlemler alinmasi adalete ve hakkaniyete uygun
olarak saglik hizmetinden yararlanma hakki acisindan bir gerekliliktir.

* Bu baglamda alinan dnlemler hakkinda ayrintil bir bilgilendirme ihtiyaci da
vardir. Bu baglamda pek cok genelgede ayricalik verilen bu hasta
Eruplarmm kendileri ile ilgili alinan dnlemler hakkinda ayrintili

ilgilendirilmesi bunlar ile ilgili prosedurleri kullanabilmesi 6nemlidir.



SAGLIK HIiZMETLERI iLE iLGiLi BILGI EDINME HAKKI

 Bireylere saglik hizmetlerinden nasil yararlanacaklari ile ilgili bilgi
verilmesi de saglik hizmetlerine erisim hakki agisindan onemlidir.

* Bu hak kapsaminda hastalar, saglik hizmetinden hangi sartlarda
faydalanabilecegi ile ilgili bilgi edinebilecektir



SAGLIK HiZMETLERI ILE iLGILi BiLGi EDINME HAKKI

* HHY’de hastalarin hizmet konusunda bilgilendirilmesi gorevi, hizmet
veren saglk kurumlarina verilmistir. Buna gore, saglik kurum ve
kuruluslari, hastalari gerekli personeli bulundurmali, hastalarin ihtiyac
duyduklari birimlere kolayca ulasabilmesini saglayacak bilgilendirici
tabela, brosur ve isaretler bulundurmak gibi dnlemleri de almalidur.

* COVID 19 ile mucadele baglaminda saglik hizmetlerinde getirilen gecici
uygulamalar ve sinirlamalar hakkinda hastalarin bilgilendirilmesi
gereklidir.

e Saglik hizmetleri ile ilgili bilgilendirilme hakki, farkli kurum ve kuruluslar
arasinda is birligini gerektiren COVID 19 ile mucadele donemi acgisindan
onemli bir haktir.



SAGLIK HiZMETLERI ILE iLGIiLi BiLGi EDINME HAKKI

e Hastalarin saglk hizmetlerinden nasil yararlanacagi, hangi
kurumlardan hangi kosullarda destek alabilecegi gibi bilgiler hastalarin
bu zorlu strecte saglik hizmetlerine ulasmasini kolaylastiracaktir.

* Hastanin basvurdugu kurumda talep ettigi hizmet sunulamiyorsa, bu
hizmetin neden sunulamadigi bu hizmetin nereden ve hangi
kosullarda alinabilecegi konusunda hastaya bilgi verilmelidir. Ayrica
pandemi ile micadele konusunda lGzerinde 6nemle durulan seffaflik
unsuru acisindan da bir gerekliliktir.



SAGLIK HiZMETLERI ILE iLGIiLi BILGI EDINME HAKKI

* COVID 19 ile mucadele nedeniyle saglik hizmetlerine erisim, is yasami,
sosyal yasam ile ilgili sinirlamalar iceren duzenlemeler
vayimlanmaktadir. Bu dizenlemeler ile ilgili dogru ve givenilir bilgi
verilmesi saglik hizmetleri ile ilgili bilgi edinme hakkinin geregidir.

* Bu belgelerin icerigi hakkinda toplumun
bilgilendirilmesinde sivil toplum kuruluslarinin, kamu

kuruluslarinin, meslek orgutlerinin 6nemli gorevleri
vardir.



OLAY1

* «Kemoterapim var ve 65 yas usti oldugum igcin sokaga ¢citkamiyorum. Hastaneye nasil gidebilirim. »

* Aslinda bu konuda gerekli 6nlemler alinmistir. Hasta resmi bazi telefon numaralarini arayarak
tedavi icin 6zel izin alabilmektedir. Dahasi izin belgesi evine kadar getirilmektedir.

* Hasta resmi bazi telefon numaralarini arayarak tedavi igin 6zel izin alabilmektedir. Ancak bu bilgiyi
internet araciligi ile stk’ya ulasarak alabilmistir.

* Ancak hastanin alinan dnlemler hakkinda bilgisi yoktur. Hasta bu kadar 6nemli bir bilgiyi internet
araciligi ile stk’ya ulasarak alabilmistir. hasta Internet kullanamasaydi ne yapacakti?

* Bu baglamda hastaya saglik hizmetine erisim konusunda bilgi vermek dnemlidir. Bu bilgiler bir
sistem icinde hastalara ulastirilmalidir.



3. SAGLIK KURULUSUNU SECME VE DEGISTIRME HAKKI

* HHY’ye gore mevzuatin 6ngordugi usul ve sartlara uygun olmak kosulu ile hastanin saglik
kurulusunu secme ve degistirme hakki vardir (m. 8/1) .

e Hastanin saglik kurulusunu degistirme islemi hasta icin hayati bir tehlike tasiyorsa
hastanin bu istegi reddedilebilir. Hastanin kurulus degistirmesinin hasta icin hayati tehlike
icerip icermedigi ile ilgili karari hekim verir. Hekim hastayi ya da yakinlarini bu karari ile
bilgilendirmelidir (m. 8/2) .

* sevk zincirine uygun olarak yapilan kurulus degisikliklerinde hastadan ek Ucret alinmaz
(m. 8/3).

e Hastanin baska bir saglk kurulusuna naklinin gerektigi durumlarda, hastaya veya yasal
temsilcisine durum hakkinda bilgi verilmelidir. Hastayi baska bir saglk kurulusu kabul
etmeden hasta saglk kurulusundan cikarilamaz.



PANDEMI HASTANELERI

e SB, yayimladigi bir genelge ile pandemi hastanesinin tanimi ve sartlari ile ilgili
bilgilere yer vermistir.

* Bu genelgede pandemi hastanelerinin bir klinigini ve YBU’sini pandemi
hastalarina ayirmasi gerektigi belirtilmistir.

* Dahasi vaka sayisinin artmasi halinde diger yogun bakim Unitelerinin ve servislerin pandemi klinigine
donustirilecegi belirtilmistir.

* Bu genelgede tedavi almakta olan hastalarin bulundugu onkoloji-hematoloji, radyasyon
onkolojisi, organ nakli, kemik iligi nakli kliniklerinin mimkuin oldukc¢a degistirlmemesi
vurgulanmistir.



Bu kapsamda bir zorunluluk varsa tedavisine baslanmasi gereken ya da tedavisi devam hastalarin kaldigi kliniklerin
pandemi klinigine uygun hale getirilmesi gerekebilir.

Bu durum tedavinin sona erdirilmesi gerektigi anlamina gelemez. Bu kliniklerde tedavi almakta olan hastalar
ya tedavileri sonlana kadar tedavilerini almali ya da hizmet alabilecekleri baska kurumlara sevk edilmelidir.

Hastane sevk islemini tamamlayana kadar hastanin glivenliginden ve saglhgindan sorumludur. Hastanin
tedavisi yalnizca hastanin saglk durumuna zarar vermeyecek 6nlemler alindiktan sonra durdurulabilir.

Bu gibi durumlarda hastanin sosyal glivence kapsaminda hizmet alabilecegi kurumlara
yonlendirilmesi esastir. Hastanin ek 6deme yapmak zorunda kalacagi veya lcretle bakilacagi bir
kuruma yonlendirilmemelidir.



Olay 2

e Tedavi almakta oldugum hastane pandemi hastanesi ilan edildi. Bu
nedenle yatmakta oldugum servis kapandi gidecegim herhngi bir
hastane de énerilmedi ben ne yapmaliyim?



Bu kapsamda bir zorunluluk varsa tedavisine baslanmasi gereken ya da tedavisi devam hastalarin
kaldigi kliniklerin pandemi klinigine uygun hale getirilmesi gerekebilir.

Bu durum tedavinin sona erdirilmesi gerektigi anlamina gelemez. Bu kliniklerde tedavi
almakta olan hastalar ya tedavileri sonlana kadar tedavilerini almali ya da hizmet
alabilecekleri baska kurumlara sevk edilmelidir.

Hastane sevk islemini tamamlayana kadar hastanin giivenliginden ve sagligindan
sorumludur. Hastanin tedavisi yalnizca hastanin saglik durumuna zarar vermeyecek
dnlemler alindiktan sonra durdurulabilir.

Bu gibi durumlarda hastanin sosyal glivence kapsaminda hizmet alabilecegi
kurumlara yonlendirilmesi esastir. Hastanin ek 6deme yapmak zorunda
kalacagi veya ucretle bakilacagi bir kuruma yonlendiriimemelidir.



Saglik Calisanini Se¢cme ve Degistirme Hakki

* HHY'nin 9. maddesi kapsaminda Hastanin personeli tanima hakki vardir. Bu hak kapsaminda hasta
kendisine saglik hizmeti veren saglik profesyonellerinin kimligi, gorev ve tnvani hakkinda bilgi alabilir.

* Mevzuat ile belirlenmis usullere uyulmak sarti ile hastanin, kendisine saglk hizmeti verecek olan
personeli serbestce secme hakki vardir. Ayrica hastanin hekimini degistirme ve baska hekimlerden
konsultasyon isteme hakki da vardir. Bu haklari kullanan hasta lcret farklarini 6demek zorundadir

* Baska bir dlizenlemede hastanin isbirligi yapabilecegi ve iletisim kurabilecegi hekimi secme hakki
oldugu acikca ifade edilmistir. Dahasi hastanin istiyorsa devamli olarak ayni hekime muayene olme
hakkinin da oldugu belirtilmistir.



Olay 3

e «Kronik bir hastaligim var, kendi doktorum tarafindan muayene
olmaya devam edebilecek miyim?»

e Hastayi surekli tedavi eden hekim pandemi Gnitesinde calisiyorsa
hastanin bu hekim tarafindan tedavi edilmesi risklidir. Bu nedenle
hastanin baska bir hekim tarafindan tedavi edilmesi gerekebilir.

e Bu konuda bir prosedur olusturulmasi 6nemlidir. Hastanin bu konuda
bilgi sahibi olmasi da onemlidir.



Saglik raporu

Tarkiye'de kronik hastaligi olanlara kalici veya gecici saglik raporu
verilmektedir. Bu rapor ile hastalar ilaclarini belirli araliklarla eczanelerden
alabilmektedir.

e Pandemi doneminde hastalarin saglik kuruluslarina gelmemesi icin
periyodik saglik raporlarinin suresi uzatildi. Bu uygulama kronik hastaligi olan
bireylerin kurumlara gitmesini engellemesi acisindan olumludur.

e Ancak raporlarin periyodik muayene yapilmadan uzatilmasinin hastalarin
eksik veya yuksek doz ila¢c kullanmasina neden olabilecegi de distnulebilir
mi?



Olay 3

e «Saglik raporumun siresi doldu, tekrar nasil rapor alabilirim?»



Toplu tasima

e Hasta hastaneye gitmek istiyor... Hastane hastaya tedavisini vermeye
hazir... doktoru hastayi tedavi edebilecek... ama hasta korktugu icin

hastaneye gidemiyor. toplu tasimanin...

e Kanserli bireyler dernekleri ile gerceklestirdigimiz nitel bir
arastirmanin on sonuclarina gore hastanelere ulasim sorunu en 6nemli

glclukler arasinda yer almaktadir.



Teshis

* Kurumlarda tani hizmetlerine yonelik hizmetlerin kisitli olmasi ve
kisilerin hastaneye gitmekten cekinmesi nedeniyle

* Taniya erisimde de 6nemli sorunlar var.

 Ornegin Turk Tabipleri Birligi kanser tanilarinda ciddi sorunlar olduguna ve
gelecekte dnemli sayilarla karsilasilacagina dikkat cekiyor.



Sonuc Yerine

e Kuskusuz bu 6nlemler gerekli ve 6nemlidir.

e Ancak dlzenli saglik hizmetine ihtiyaci olan, tedavisi devam eden,
kronik hastaligi olan ve evde bakima ihtiyaci olan bircok hasta da
bulunmaktadir.

e Adalet ve hakkaniyet cercevesinde saglik hizmetlerine erisim hakki
acisindan bu hastalar icin ayri 6nlemler alinmasi bir zorunluluktur.

e Bu kapsamda alinan tedbirlere iliskin detayli bilgilere de ihtiyac
duyulmaktadir.



* Alinan bu onlemler saglik hizmetlerine erisime sinirlamalara neden
olmustur:

* Cok sayida kamu hastanesinde ya da 6zel hastanelerde pek ¢ok klinik veya
servisler tamamen pandemi birimlerine dénidsmustda.

* Bazi elektif cerrahilerin ertelenmesi s6z konusuydu.

 Ornegin, hastanin hayatini veya organlarini kurtarmak icin gerceklestirilen
cerrahi girisimler olanaklar el verdigi stirece gerceklestiriimelidir.



* Pandeminin ilk ddneminde 6nemli eksikliklerden biri, getirilen sinirlamalar hakkinda
yeterli bilgi paylasiminda bulunulmamasiydi.

* Hangi hizmetlerle ilgili, ne gibi sinirlamalar ve bu sinirlamalarin istisnalari nelerdir gibi
ayrintil bir bilgiye kamunun ciddi ihtiyaci vardi. Bu anlamda, bu bilgilerin paylasiimasi
gerekiyordu. Daha dogrusu daha etkin bir paylasima ihtiyac vardi. Ancak hastalarin cogu
zaman bilgi eksikliklerinden bilgilendirilmemelerinden dolayi bluyuk zorluklar yasadiklarini
biliyoruz. Sinirlamalar, ertelemeler olabilir, ancak bu sinirlamalar saglik ve yasam hakkina
dokunmayacak sekilde olmali, hayati ve hayati organlarinin tehdit eden durumlar icin
olmamalidir. Ornegin, hastanin hayatini veya organlarini kurtarmak icin gerceklestirilen
cerrahi girisimler olanaklar el verdigi stirece Fergeklegtirilmelidir. Bazi elektif cerrahilerin
ertelenmesi s6z konusuydu. Bu 6nlem gerekli ve 6nemliydi ancak bunlarin cercevesi ve
sinirlari kamu ile paylasiimalidir. Ornegin, hastanin vicut direncinin diismesine ba%ll
hastaliklarinin tedavisinin ertelenmesi, kabul edilebilir sinirlar icerisindedir. Ozellikle
soylenmesi gereken, saglik hizmetlerinin erisim hakkinin alinan bitin énlemler
cercevesinde bireylerin ayrintil bir sekilde bilgilendirilmesi gerekiyordu.



* Saglik Bakanligi genelgelerinde tedavi almasi gereken bazi hastalarin
mumkin oldugunca tedavilerine devam edilmesine vurgu yapiliyordu.
Ancak, bunlarin cercevesi ve kapsamina dair daha aydinlatici bilgiler
yoktu.



Hastalar hangi kurumlardan hangi kosullarda hizmet
alabilecegi hakkinda bilgilendirilmelidir

* Bireylerin saglik ve yasam haklarina dokunmayacak sekilde onlemler alinmasi bilgi
edinme haklari hangi kosullarda yararlanabilecegi hakkini da kapsar.

* Saglikta bireylerin daha hassas oldugu donemlerden biridir pandemi. Tedavilerini
baska hangi kurumlardan alinabilecegi gibi bilgilendirmenin yapilmasi gerekiyor.

* Covid 19 da yeni bir doneme gectik. Saglik hizmetlerinde yeni uygulamalar
uygulanmaya baslandi. Bu donemde 6zellikle Il saglik mudarlerinin toplumu
bilgilendirmeleri 6nem tasiyor.

* Bizim gibi sivil toplum kuruluslarina da énemli gérevler diisiiyordu. Ornegin bazi
genelgelerde kronik hastaliklari bulunan bireylerin izin, calisma durumlari, saglik
hizmetlerine erisim gibi konularda dizenlemelere yer verilmistir.



* Biz HAYAD olarak bu genelgeler hakkinda bilgi aktarmaya calistik ama
ou genelgelerin igerigi hakkinda daha sistematik bir bilgi paylagimina
ihtiyac vardi. Ozellikle genelgelerin uygulanmasi konusunda aciklayici
vilgiler gerekliydi. Bu acidan bilgilendirmelerin yapilmasi pandemi
doneminde cok ihtiyac duyulan, tim etik kodlarla s6z edilen seffafligin
da saglanmasinda buyuk bir etken olacaktir.

e Batun onlemler konusunda herkesin bilgilendirilmesi,
bilgilendirmelerin yayin kuruluglari, sosyal medya gibi araclardan
uzmanlar tarafindan aciklanmasi gerekliliktir. Onimuzde ne kadar
surecegini bilmedigimiz bu donemde karsilikh fikir alisverisin devam
etmesi gerekiyor.




SAGLIK HiZMETI ALIMINDA SECIM HAKKI

e Saglik kurulusunun secme hakki konusunda 6nemli konular giindeme
gelmisti. Belli bir saglik kurulusundan hizmet alma hakki olan bir
kronik hasta yine kendi saglik kurulusuna basvurarak oradan hizmet
alma egiliminde ve beklentisinde olabilir ki, bu hakkidir. Ancak
pandemi doneminde bu gibi konularda aksamalar, sinirlamalar
getirebilir mi? Evet secme hakki sinirlandirilabilir ancak alternatiflerin
onerilmesi, ayni hizmetleri alabilecegi kurumlara yonlendirilmesi
gerekmektedir. Bu konuda organizasyona ihtiyac vardir. Hastalarin
devamli aldiklari tedavi hizmetlerinden farkl hizmet alabilmeleri yeni
sorunlar getirebilecektir.



Tedavisi Devam Eden Hastalar

e Saglik Bakanligi genelgesinde pandemi hastanesi hizmet sartlarina yer
vermis, hastanelerin belli bolimlerini pandemi ile ilgili hizmetlere
ayirmasi belirtilmistir.

* Genelgede bu hususlar belirtilirken, tedavisi baslanmis ve tedavilerine

devam edilen hastalarin tedavilerinin aksamamasi gerektigine vurgu
vapilmistir.

* Pandemi hastanesi olarak belirlenen hastanelerde yatarak tedavi
goren hastanin baska bir hastaneye gecmesinin gerektigi durumlarda,
hastanin kendi durumuna birakilmasi, hastanin uygun hastaneye
sevkinin yapilmamasi, hak ihlalidir.



RAPORLAR

* TR’de kanser tanisi alan bireylerin hem bazi sosyal giivenlik haklarindan yararlanabilmesi hem
de saglik hizmetlerinden yararlanabilmesi icin saglik raporlari verilmektedir. Bu raporlar
hastalarin calisma yasamlarinda belli siirelerde emekli sayilabilmekte ya da izinler
alabilmektedir. Bunun yaninda hastaliklari ile ilgili ilaglari belli periyotiar ile eczanelerden elde
edebilmektedir. Pandeminin baslamasindan kisa bir stire sonra saglik raporlari bulunan
bireylerin raporlarinin belli siirelerle uzatiimasi yoluna gidilmistir. Bu ¢ercevede KYB’lerin siiresi
gecmek iizere olan raporlarinin kurumlarda yenilenmelerine gerek kalmadan ayni kosullarda
gegerlilig‘ii saglanmistir. Kronik hastaligi olan birekllerin rapor almak iizere saglik kuruluglarina

asvurmalari da 6nlenmistir. Bu uygulama kronik hastaligi olan bireylerin saglik raporu almak
lizere kurumlara gitmesini onlemek agisindan olumludur. Ancak raporlarin hastanin muayene
edilmesi ve hastalara gesitli testler uygulanmasindan sonra yeniden diizenlenmesi gerektigi
diisiiniildiigiinde hastalarin eksik ya da yiiksek dozda ila¢ zorunda kamis olabilecekleri akla
gelmektedir. Bu baglamda alinan bu 6nlemin saglanan yarar ile hasatlarin gordiigii zarar
agisindan incelenmesi onemlidir.

» Goriismeciler KYB’lerin raporlar ile ilaglara erisim konusunda sorunla karsilasmadiklarini
belirtmiftir. Ozelikle rapora dayanilarak 6deme kapsaminda tutulan ilaglara erisim konusunda
sikinti olmadigina isaret edilmistir.
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