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Aile Planlaması Danışmanlığı Neden Gerekli??
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Sürdürülebilir Aile Planlamasının Ögeleri
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DA N I Ş M A N L I K

• Tanımı

• Türleri

• İLETİŞİM

• İyi Bir Danışmanın Taşıması 
Gereken Özellikler

• Dikkat Edilmesi Gereken 
Noktalar
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AP DANIŞMANLIĞININ ÖNEMİ

AP yöntemlerinin 
kabulünün artması

Uygun yöntem seçimi

Yöntemin etkili kullanımı

Daha uzun kullanım süresi

Sağlık çalışanlarının zamanının 
etkili ve verimli kullanımı
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A i l e  P l a n l a m a s ı  
D A N I Ş M A N L I K  T Ü R L E R İ

Genel danışmanlık

Yönteme özel 
danışmanlık

İzlem danışmanlığı
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«GATHER - KAYNAK» Akronimi

• Greet client

• Ask client about themselves

• Tell client family planning methods

• Help clients choose a method

• Explain how to use the chosen
method

• Refer or return for follow-up

• İngilizce-gather-(anlamak)

• Arapça-mustakhdim (kullanıcı)

• Fransızca-bercer (beşik)

• Portekizce-afiado (keskin)

• Rusça-pomogi (yardım)

• İspanyolca-acceda (giriş)

• Urduca-khuda awal (Allah bir)
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«GATHER - KAYNAK» Akronimi
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G - Greet Greet the client. She should feel welcome. Build a rapport with client by greeting the client and 
making her feel comfortable.

A - Ask Ask questions effectively in a friendly manner using words that client understands and listen 
patiently, without being judgmental. Identify client needs by asking relevant questions about 
personal, social, family, medical and reproductive health including reproductive tract infections, 
sexually-transmitted diseases, family planning goals and past/ current use of family planning 
methods.

T - Tell Tell the relevant information to help her reach a decision and make an informed choice regarding 
method of EC and ongoing contraception method.

H - Help Help the client to reach a decision and give other related information e.g. how to protect herself 
from STIs.

E - Explain Explain about the method in detail including information that it protects against a ‘single act’, its 
efficacy, potential side-effects and the need for follow-up in case period is delayed by more than 7 
days.

R - Return Return for ongoing contraceptive method is advised and need for follow-up is emphasized if the 
period is delayed beyond 7 days.

GATHER approach : Ensuring confidentiality and privacy is crucial for all counseling sessions.

http://www.aiims.edu/aiims/events/Gynaewebsite/ec_site/manual/1_3_1.htm 02.04.2018
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KAYNAK

•Karşılayarak Selamlayın

•Alaka Göstererek Sorular Sorun

•Yöntemler Konusunda Bilgi Verin

•Ne Tür Yöntem Seçeceğine Yardımcı Olun

•Açıklayıcı Bilgi Verin

•Kontrole Çağırın
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B a ş a r ı l ı  D a n ı ş m a n l ı ğ ı n  G e n e l  İ l ke l e r i
• What are the general principles that you should follow for a successful outcome 

to a counselling session?

• These are the important principles and conditions necessary for effective 
counselling:

• Privacy — find a quiet place to talk.
• Take sufficient time.
• Maintain confidentiality.
• Conduct the discussion in a helpful atmosphere.
• Keep it simple — use words people in your village will understand.
• First things first — do not cause confusion by giving too much information.
• Say it again — repeat the most important instructions again and again.
• Use available visual aids like posters and flip charts, etc.

• You need to remember these guidelines when you are counselling for 
family planning, but there are additional considerations because 
family planning is a particularly sensitive issue.
http://www.open.edu/openlearncreate/mod/oucontent/view.php?id=138&printable=1 02.04.2018
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D A N I Ş M A N L I K  İ L K E L E R İ

Hizmet alanlara iyi davranma

Güçlü bir etkileşim-iletişim kurma

Hizmet alanın gereksinimine uygun bilgi verme

Gereğinden fazla bilgi vermekten kaçınma

Hizmet alanın seçtiği ve istediği yöntemi 
sağlama (özerkliğe saygı ilkesi!)

Hizmet alanın anlamasına, anımsamasına 
yardım etme
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DANIŞMANLIKTA İLETİŞİM BECERİLERİ

Hizmetin verileceği rahat bir ortam sağlama

Hizmet alanın ilgi ve gereksinimine odaklanma

Gereksiz bilgi vermekten kaçınma

Hizmet alanın anlayacağı sözcükleri kullanma

İki yönlü iletişim kurma (konuşmak kadar etkin dinleme)
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SÖZSÜZ (non-verbal) İLETİŞİM

Yüz ifadeleri

Jestler 

Oturma biçimi

SÖZEL İLETİŞİM
Ses tonu

Etkin (Aktif) dinleme
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ÜREME SAĞLIĞI HİZMETLERİNDEN 
YARARLANAN KİŞİLERİN HAKLARI

☺ Bilgilenme

☺ Hizmetlere ulaşma

☺ Seçme

☺ Güvenlik

☺ Mahremiyet

☺ Gizlilik

☺ Saygınlık

☺ Rahatlık

☺ Süreklilik

☺ Görüş bildirme
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HİZMET VEREN KİŞİLERİN HAKLARI

☺ Eğitim alma

☺ Altyapı ve malzeme koşullarının uygunluğu

☺ Saygılı tutum

☺ Destek, rehberlik ve motivasyon alma

☺ Özgür olma

☺ Geribildirim alma
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BAŞARILI BİR DANIŞMANDA ARANAN ÖZELLİKLER-1

Kişinin haklarına ve kişiliğine saygı ve sevgi gösterme

 Kişiye duyarlılıkla yaklaşma ve güvenini kazanma

 Konuşmadan iletişim kurabilmeyi (beden dili) ve önemini bilme

 Üreme organları, işlevleri ve cinsellik konularında bilgili olma ve 

rahat konuşabilme

 Tüm aile planlaması yöntemlerini iyi bilme

 Kişinin ya da çiftin herhangi bir aile planlaması yöntemini 

seçmesindeki kültürel ve psikolojik etmenleri anlayabilme 
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Kişileri yargılar bir tutum içinde bulunmama, 

saygılı ve nazik olma

 Önyargısız, tarafsız ve özenli biçimde bilgi aktarabilme

 Kişiyi soru sormaya cesaretlendirebilme

 Kişinin kaygılarını anlayışla dinleyebilme

 Kişiye yeterli derecede yardımcı olamayacağını zamanında 

anlayıp, bunu başarabilecek birisine sevk edebilme
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Danışmanlık Sürecinde Anımsanması Gereken Noktalar

Kısalık

Basitlik

Öncelik

Tekrar
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AİLE PLANLAMASI DANIŞMANLIĞI-1

• Başvuran kişiyi nazik bir şekilde 
karşılama

• Gerekli mahremiyeti sağlama

• Kendini tanıtma

• Başvuran kişinin adını öğrenme ve 
kullanma

• Göz teması kurma

• İletişim için gerekli uzaklığı ayarlama

• İletişim sırasında başvuran kişi ile 
yüz yüze olma

02.04.2018 www.ahmetsaltik.net 19

http://www.ahmetsaltik.net/


• Danışmanlık ve başvuran kişiye bilgi verme 
sırasında başka işlerle meşgul olmama

• Başvuran kişinin yaşını ve yaptığı işi sorma

• Doğurganlık öyküsünü alma ve hedeflerini 
öğrenme

• Başvuran kişinin daha önce kullandığı aile 
planlaması yöntemleri konusunda bilgi alma

• Başvuran kişinin aile planlaması yöntemleri 
ile ilgili düşüncelerini öğrenme
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• Gebeliği önleme yöntemlerinin yararları 

ve riskleri konusunda bilgi verme

• Her bir yöntemde örnek göstererek 

açıklama

• Her bir yöntemin gebeliği nasıl önlediğini 

ve ne denli etkili olabileceğini açıklama

• Her bir yöntemin olumlu - olumsuz 

yönlerini kısaca anlatma
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• Acele etmeden ve dikkatli bir biçimde
yalın (basit) açıklamalar yapma

• Tıbbi terimler içermeyen kısa tümceler 
kullanma

• Başvuran kişi ile arada sohbet etme

• Gerekli görsel-işitsel yöntemleri kullanma: 
Aile planlaması yöntemlerini gösterme, 
Aile planlaması döner kartlarını (flipchart)
kullanma, Eğitim posterleri gösterme, 
Eğitim broşürlerini açıklama
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• Başvuran kişinin güvenini kazanma, 
kuşkularını giderme

• Başvuran kişinin aile planlaması 
konusundaki düşüncelerini 
tartışması ve sorular sorması için 
destekleme

• Başvuran kişinin kavrama ve bilgi 
düzeyini iyice anlamak için 
düzenli olarak sorular sorma
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• Başvuran kişi aile planlamasından 
başka bir konuyu tartışmak ister ise 
bu konuyla da ilgilenmek

• Başvuran kişinin gereksinimlerini, 
endişelerini ve korkularını anlayışla 
ve titiz bir yaklaşımla araştırmak

• Başvuran kişinin uygun bir yöntem 
seçmesine yardımcı olmak..
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U n u t u l m a s ı n ;
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A C İ L  KO N T R A S E P S İ YO N  
( P O S T - C O I TA L  KO R U N M A )
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(Prof. Dr. A. Gürhan Fişek)

Derse özeniniz için teşekkür ederiz.. AİLE PLANLAMASI DANIŞMANLIĞI, bu hizmetlerin kapısıdır. 
Ülkemiz ve dünya, nüfusun frenlenmesi zorunluğu içindedir; herkes üzerine düşeni mükemmel yapmalıdır.

Dr. Deniz ÇALIŞKAN - Dr. Ahmet SALTIK / Ankara Üniv. Tıp Fak Halk Sağlığı Anabilim Dalı
caliskan@medicine.ankara.edu.tr profsaltik@gmail.com www.ahmetsaltik.net
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