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Hekimlik bir meslektir .  Hekimlik meslef inin tek kigi tarafrndan yerine geti-
r i lmesi neredeyse olanaksrzdrr. Hekimlerin briyr ik gofiunlu[u, kamu veya ozel,
b i r  saf l rk  kuru lu5u ig inde gal rgmaktadrr .  Hekimin anl rk  ve arrz i  o larak gergek-
le5t i rd ig i  mudahale ler  drgrnda tek ba5rna gal r5masr  srnrr l rdr r .  Muayenehane-
lerinde tek bagrna saflrk hizmeti veren hekim az sayrdadrr. Bu durumda dahi
hekiml ik  meslegi  hemgire l ik ,  tah l i l ,  gorr in t r i leme vb.  yan saf l rk  h izmet ler in
kahl rmr i le  gergeklegt i r i lmektedi r .  Bu nedenle hekimin sorumlulufu defer len-
dir i l i rken hukuk oznesi olarak hekim kisiyi  ele almak eksik kalacak ve hatalr
sonuElara yol agacaknr. Hekim buyuk gofunlukla bir saflrk hizmeti drgutlen-
mesi  ig inde faal iyet te  bulunmaktadrr .  Hekimin tek b i r  k i5 i  o larak ey lemler i ,  or -
gr i t  ig inde yer  a lan d i fer  hukuk ozneler in in  ey lemler i  ve daha oneml is i  k ig i ler i
a$an nesnel  6rgr i t lenmenin gerek ler i /zor lamalarr  taraf indan bel i r lenmektedi r .
Sorumluluk t r i r r i  o lanak tanrdrgr  oranda,  f i i l ler i  kavranmast  gereken tek bagr-
na hekim de$il  soQltk orgi l t i l  olmalrdrr.  SoQlrk 1rgi l t i l  kimi zaman tuzelki5i l ik
sahibidir veya eylemleri  bir t t izelkigi l i fe atfedi lebi l i r .  Gergekte burada araghrr-
lan, sorumlulugun atfedi lebi lece[i  ve tazminatr 6deyebilecek bir malvarl t f i rdrr.
Gergek veya tr izelkigiyi  bulmak bu agrdan onemlidir.  Safl tk orgri tunti  hukuk
dznesi olarak deferlendirme onerisi ,  kigiden vazgegme dnerisi  defi i l  zarar
dofuran davranrgtaki goklu nedensell i f i i /kusurlulugu kavrama gerefi ini  vur-
gulama gabasrdrr .  Tt im h izmet  sektorunde,  ozel l ik le  de saf l rk  h izmet ler inde,
uret im orgUt lenmesi  ig indeki  dzneler in  davranr5 larr  ve onlarr  ba$layan/agan
yoneti  m/orgutlen me faa I iyet i  gorr i  I  meden ya pt laca k degerlend i  rme, soru m-
lu lu$un dneml i  b i r  bo lumt inr in  sonuca yol  agmamrs veya kusuru bulunmayan
kig in in uzer inde kalmasrna yol  agar .

Sorumluluk i lke o larak k ig ise ld i r .  Hekimin ve saf l rk  h izmet in in sorumluluf iu
inceleni rken sagl rk  orgt i tUnr . i  6zne o larak a lmak k ig ise l  sorumlu lu[u or tadan
kaldrrmaz,  ters ine k ig iye kendi  ey lemin in sonucu o lmayan zarar lann sorum-
lu lufunu yr ik lememek ig in gozumleme olanaf i r  saf lar .  Kusur  ve nedensel l ik
ko5ul lar rnrn def ier lendi r i lmesinde,  hekimin etk in l i I in in  b i r  orgr i t lenme ig in-
de gergeklegti f ini  bi lmek, sonucu dofiuran, orgri t ten ve orgut igi  oznelerden
kaynakf r tim uygun nedenleri ara5trrmaya ve bu nedenleri ortaya grkaran ku-
sur lar r  saptamaya o lanak tanrr .  Ceza ve tazmin sorumluluf iuna i l igk in yargr la-
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malarda kul lanr lan kusurun sekiz  uzer inden oranlanmasr yontemi ,  goklu ne-
densel l ig i  ve sorumlulufu kavramak ig in yeter l i  b i r  arag def i ld i r .  Nedensel l ik
ve kusur ,  sorumlu luk hukukun maddi  ve manevi  unsur larrna a i t ,  ayrr lamaz ik i
kavramdrr .  Kusurun sekiz  uzer inden oranlanmasr drgrnda goklu i l igk ideki  ne-
densell ik ve kusuru kavrayacak bir deferlendirme yaprlmalrdrr.  Saflrk hizmeti
orgUtlenmesi iginde gergekle5en sug ve zararlarda genell ikle hekimin eylemiy-
le bir l ikte, nedenlerin gokluf iu kavramryla defierlendirebi lecefimiz bagka ira-
deler  veya orgt i t lenmeden kaynaklanan nesnel  bel i r lemeler  bulunur .  Bunlar
def ier lendi rmeye ahnmadan kuru lacak sorumluluk hata l r  o lacakhr .  Adl i ,  idar i
ve askeri yargr drizenleri  arasrndaki g6rev dafr lrmrnrn yarathf i t  sorunlar, dava-
cr  vek i l ler in in  uygulamalr  amacrnrn odeme gucune sahip b i r  daval r  bu lma ve
yargr  dr izeni  uyugmazlrk larrna takr lmadan sonug a lma o lmasr  nedenler in  gok-
lu$unu defer lendi rme o lanaf i rnr ,  saf l rk  h izmet inden kaynaklanan zarar lar rn
de$erlendir i lmesinde hekimi defi l  saf lrk 6rguti . int i  6zne olarak alan bir defer-
lendirme olanafirnr zayrf latmaktadrr. Bununla bir l ikte, agafirdaki gdrece$imiz
gib i ,  Uyu5mazlrk  Mahkemesi ,  Yargr tay ve Danrgtay karar lar rnda bu yonde b i r
ef i l im veya potansiyel bulunmaktad rr.

Tek bagrna hekimin ey leminden veya b i r  saf l rk  drgutu ig indeki  hekimin ey-
leminden kaynaklanan sug veya zarardan sorumluluk kavrantrken hekiml i f in
b i r  meslek o ldu[u da ver i  a l rnmalrdrr .  Hekim meslefe i l igk in b i lg i  ve becer in in
aktarr ldrIr uzun ve 6zel bir ef i i t im sonucunda elde edi len bir yetki i le faal iyette
bulunur. Faal iyet inde meslek et igine ve meslef ie i l i5kin 6zel kural lara uymak
yukumlul t i f iu  bulunmaktadrr .  Hekiml ik  meslef i i ,  k ig i ler in  saf l rk  hakkrnr  kargr la-
yacak hizmetlerin t lret iminde yetki l idir.  Bu yetkiye sahip olmayanlarrn safl tk
hizmeti r iretmesi sugtur. Uretimine kahldrf ir  saglrk hizmetinin ozel l i f i  (ornefin
yofun drgsal l rk lar  ta5rmasr)  ve l isans,  uzmanlrk  ve i ler i  duzey ef i i t imler i  saye-
s inde e lde etmig o lduf iu  b i lg i  hek imlere d i fer  meslek lerden daha af r r  yukt im-
l i . ik ler ve yetki ler getirmigt ir .  Trbbi karara baflr  olan veya hbbi kararla gergek-
le5t i r i leb i len agrr  ve oneml i  top lumsal /s iyasal  sonuglar  bulunmaktadtr .  Bunun
nedeni ,  h izmet le  kar5r lanan gereks in imin n i te l i f i  ve h izmet in nesnel  o ldufu
va rsayr la n bi I i msel ku ra I la rla gergeklegti ri ld ifi i ka bu I r]d ti r.

Anayasada (ve insan haklarr  soz legmeler inde)  temel  hak ve ozgr i r l r ik ler
duzenleni rken t rbbi  zorunlu luk ve saf l rk ,  hak larrn srnrr lanmast  neden ve arag-
lar r  o larak kabul  edi lmi5t i r .  Bu konularrn hekimler in  def ier lendi rmesine baf l t
olacafr agrktrr.  Hekimli f i in saflrk hakkrnrn gergeklegmesinin yantstra kigi ozgur-
lu funr in  srnrr lanmasry la da baf lantsr  vardrr .  Hekiml ik  meslegin in en oneml i
n i te l i f i i ,  hek ime bedene mudahale yetk is i  vermesid i r .  Bunun drgrnda saf l rk ,
temel  hak ve ozgr i r luk ler in  srnrr lanmasr ig in  temel  gerekgedi r .

Anayasanrn negat i f  s tatu haklarrnr  dUzenleyen k i5 in in haklarr  ve odevle-
r i  bo l i imr inun "Kig in in dokunulmazl t f t ,  maddi  ve manevi  var l t [ t "  bagl tk l t  17.
maddesinde k ig in in vr icut  b l i tun l r igr . lne dokunulabi lecek hal ler  arasrnda hbbi
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zorunlu luk lar  bulunmaktadrr  ( "Madde 17 -  Herkes,  yagama, maddi  ve ma-
nevi varlrf i tnr koruma ve gel i5t irme hakkrna sahipt ir . /  Trbbi zorunluluklar ve
kanunda yazrh hal ler  drgrnda,  k ig in in vUcut  bt i t i . ln lU[r ine dokunulamaz;  nzasl
olmadan bi l imsel ve trbbi deneylere tabi tutulamaz."l  Hekim veya saflrk hiz-
meti Ureten orgUt, hbbi zorunluluga karar verecek oznedir.  Trbbi zorunlulufun
varlrf i r  vucut bri tUnlUfr ine dokunmanrn, en temel hak olan ya5ama ve vucut
b iJ tunluf i r ine sahip o lma hakkrnrn hukuka uygun srnrr lamasrnrn nedeni  o lmak-
tadtr .  Bunun dtgtnda Anayasanrn temel  hak ve ozgr i r lUkler i  dUzenleyen pek
gok maddesinde sagl rk  ve genel  sagl tk  haklarrn srnrr lama nedenler i  arasrnda
bulunmaktadtr .  Ornef in  6zel  hayahn g iz l i l i f i i  (m.20) ,  konut  dokunulmazl r f r
(m. 21), haberlegme hrirr iyet i  (m.22), dernek kurma hrirr iyet i  (m. 33), sendi-
ka kurma hakkr  (m.51) ,  yargr  denet imi  (m.125) ,  hakiml ik  ve savcr l rk  teminah
(m.139) genel saflrk veya saflrk nedeniyle srnrr lanabilmektedir.

Hekimlik ve onun t irett i f i i  veya uretimine kahldrf ir  hizmetin kargrladrf l  top-
lumsal iht iyag olan saflrk temel hak ve ozgrir lr iklerle k6klt i  bigimde ba$lanh-
l rdrr .  Bu nedenle de sozlegme ozgUr l t i [Unun srnrnnr  o lugturan kamu dt izeni
igindedir.

Hekimin veya saflrk orgutUntin r iret imini gergekle5tirdif i  hizmetin kargrla-
dtfr iht iyag olan saflrk anayasada bir hak olarak dt izenlenmigtir .  ("Madde 56:
Herkes, saflrklr ve dengeli  bir gevrede yagama hakklna sahipt ir . /  Qevreyi ge-
l igt irmek, gevre saglrfrnr korumak ve gevre kir lenmesini onlemek Devlet in ve
vatandaglartn odevidir. /  Devlet, herkesin hayatrnr, beden ve ruh saflr f i r  iginde
sUrdtirmesini saflamak; insan ve madde gUcUnde tasarruf ve verimi arhrarak,
igb i r l i f in i  gergeklegt i rmek amacry la saf l rk  kuru luglarrnr  tek e lden p lanlayrp h iz-
met vermesini dt izenler./  Devlet, bu gorevini kamu ve 6zel kesimlerdeki saghk
ve sosyal kurumlarrndan yararlanarak, onlan denetleyerek yerine getir ir . /  Sa[-
I tk  h izmet ler in in  yaygrn b i r  5ek i lde yer ine get i r i lmesi  ig in  kanunla genel  sagl rk
sigortasr kurulabi l i r .)

Maddenin i lk frkrasrna gdre "herkes saflrklr ya$ama hakklna sahipt ir ."

Maddede saflrk hakkrnrn kargrlayacak hizmetlerinin "saflrk kuruluglarr"
e l iy le  kargr lanaca[r  dngdrr i lmektedi r .  Saf l rk  kuru luglarrnrn gal lgmasrnda g i r i -
gim ozgrir l t i I t i  srnrr landtrr lmr5fir  zira "devlet, . . .  saglrk kuruluglarrnr tek elden
planlayrp h izmet  vermesin i  duzenler . "  Bu p lanlama ve d i izenlemenin,  g i r ig im
ve mribadele 6zgUrlt i f i t ine getirecefi  srnrr lamalarrn 6zel gir i5imi kamu hizme-
t ine dontigtt irecek yofunlukta olup olmayacafir ayrr bir de$erlendirme konu-
su olmakla bir l ikte maddede sa$lrk hizmeti igin kamu hizmeti orgUtlenmesi
kurulacafir  da agrkga ongorUlmri5tr ir :  "Devlet, bu gorevini kamu ve 6zel ke-
simlerdeki saflrk ve sosyal kurumlarrndan yararlanarak, onlarr denetleyerek
yerine getir ir ." Devlet in kamu hizmeti orgutlenmesi i le saflrk hizmeti sunacafr
dt izenlenmig o ldu[u g ib i  6zel  g i r ig ime yonel ik  o larak da denet lemeyi  a5an b i r
il i5kiyi gerektirecek ola n "ya ra rla nma" 6ngoru I m UgtU r.
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Bu durumda saflrk gereksinimi kargrlamak trzere drgi i t lenmig olan kamu
drgutlenmelerinde ve devlet in g6revini yerine getirmek r izere yararlanmakta
oldufiu ozel saflrk gir igimlerinde r]ret i len saflrk hizmetlerinden yararlanmak
bir kamu hakkrndan yararlanmakhr. Kurumsal ve kigisel ozel gir igim olarak su-
nulan saf l rk  h izmet ler inden yarar lanma i l igk is i  ise devletge p lanlanmasrnrn,
hizmetin drizenlenmesinin ve denetlenmesinin yofiunlu[una gdre yalrn bir
sdzlegme kurma ehl iyet i  ve 6zgUrl{. i [ t inden gok bir hakkrn kul lanrmrdrr.

Kamu hizmet i  o larak yarar lanr lan saf l rk  h izmet i  ku l lantcr  i l igk is in in soz-
legme hukuki  b ig imi  i le  kargr lanmasr o lanakl r  de[ i ld i r .  Kul lantct  hakkrnr  ta lep
ederken sunucu olan kamu yUktimlr i l r i$Unti  yerine getirmektedir.  Kamu safl tk
6rgi i t lenmesinde bu durum belirgindir.

Bireysel ve kurumsal 6zel gir igimcilerce sunulan saflrk hizmetinden yarar-
lanma ancak mal i  yonr i  soz legme big imi  kazanabi lecek o lan hak i l igk is id i r .  K i -
ginin vucut bLitLinlt i fr i  ve saflr f i r  sozlegme konusu yaprlamaz, sa$lrk gir igimcisi
de saflrk hizmetinin hukuk veya meslek kural lanna ddni.rgmUs veya hp bi l i -
min in gerek ler i  o larak kendin i  dayatan konularrnr  sdz legme konusu yapamaz.
Ni tek im saf l rk  h izmet ler in in  sunumu ve hekiml ik  meslef in in  icrasr  devlet  ve
meslek odalan taraf indan ayrrnblr emredici kural lara baElandrEr gibi hastala-
rrn hizmetten yararlanmadaki segim olanaklarr da mevzuatta bir hak olarak
tanrnmaktadrr.

Anayasanrn "Qalrgma ve Sozlegme Hrirr iyet i" baSltkl t  48. maddesine gore
"Herkes, ... sozlegme hUrriyetine sahiptir." Sdzlegme ozgUrltifi i. i igeriksizdir, so-
yut bir yapabilme gUcU, ehl iyett ir .  Somut emefe defi i l ,  soyut emek gucune;
kul lanrm deferine defi i l  defigim degerine benzer. Sdzle5me ozgurlUfi l ,  kapi-
tal ist toplumsal formasyonda haklann soyut olanafirdrr.  Tum haklar sozlegme
kurma ozgurlt i fUne indirgenebil i r .  Bu genel i lke, bozulmalara/ist isnalara u[-
rar, devlet in kamu hizmeti orgt i t lemesi bu ist isnalardan/bozulmalardandrr.
Devlet in saglrk hizmetini,  piyasanrn i5leyi5 kural lanndan bel l i  oranda ba$tgtk
kr larak ust lenmig o ldufu durumlarda yarar lanma sozlegme big imin i  a lamaz.
Bir temel hakkl kargrlamak t izere vergi ler le, kamu gUcti  ve yrikt imlt i lUkleriyle
drgti t lenmig idare sozlegme kurma ozgurl iJ[unrin tagrytctst olmadtft  gibi hiz-
metten yararlanmak isteyen kigi de soyut bir sdzlegme kurma ozgtir l t i f t int in
kul lan lcrsr  de[ i l  saf l rk  hakkrndan,  yani  b i r  ku l lanrm defer inden,  yarar lanmak
isteyen kigidir.  Devlet in t ist lenmig oldufu ve dofrudan dolruya t ireterek sun-
dufiu saflrk hizmetinden yararlanma s6zle5me bigimi alamaz, oyleymi5 gibi
gort indUft i ,  bu bigim veri lmeye galrgrldrgr durumlarda da sozlegme tt im i l igkiyi
kavrayamaz. Bir hakkrn kul lanrmr istemi s6zlegme igin icap veya icaba davet
defi ldir.  Devlet in ( idarenin) piyasanrn i5leyi5 kural larrndan bel l i  oranda baftgtk
kr larak ( -k i  saf l rk  a lanrnda p iyasanrn temel  ig ley ig i lke ler in in  devredtgr  brrakr l -
ma derecesi son derece yt iksektir .  Genel saflrk sigortasr, kamu gel ir ler inden
kargrlanma derecesi, sosyal legtirme, hekimlerin galrgma hakkrna i l igkin stntr-
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lamalar ,  ozel  g i r ig ime get i r i lmig o lan iz in  srnrr lamalarr  vb.  i lk  ak la gelenlerd i r . )
t ist lenmig oldufu hizmetin Uretimini,  dofrudan dofiruya kendi personel, arag
gereg ve orgtitUyle gergeklegtirmedifii piyasa ile il igkiye gegerek hizmetin ta-
mamrnr veya temel pargalarrnr 6zel gir igimciye yaphrdrfr durumlarda da, arh-
degerin veya bunun ikinci l  bdkigrimtinr. in onemli bir bolt imri 6zel gir igimciye
aktarr lmakta o lsa da,  ku l lanrcr  i le  h izmet  sunan arasrndaki  i l igk in in n i te l i I i  ve
hukuki bigimi de[igmemektedir.  Kamu saflrk hizmetinden yararlanmak iste-
yen kigi bu istefini bildirmekte ve idare de dofirudan veya aracryla hizmet
sunmaktadrr.

Anayasanrn "Qalrgma ve Sdzlegme Hrirr iyet i" baglrklr 48. maddesine gore
"Herkes, . . .  s6zlegme hurriyetine sahipt ir ." Temel hak ve ozgrir lr iklerin nitel i-
f ini  duzenleyen 12. maddeye g6reyse "Herkes, kigi l igine baflr ,  dokunulmaz,
devredilmez, vazgegilmez temel hak ve hrirriyetlere sahiptir." Temel hak ve
6zgtir l i ik lerin bu nitel ikleri  ve kul lanrlma rej imi sdzlegme 6zgtir lr i fr t inr in de sr-
nrrrdrr.  Sdzlegme 6zgurlt i [U ornefi in bir temel haktan vazgegmeyi, yararlanma-
mayr konu edinen edimi kapsamaz. Temel haklarr dt izenleyen maddelerdeki
hukuki rej im de s6zlegme ozgrirki fr int in srnrr larrnr bel ir ler. Saflrk hakkrnr dt i-
zenleyen 56. maddeye gore devlet in saflrk hizmetlerini tek elden planlamasr,
6zel gir igimden yararlanmasr, 6zel kesimi denetlemesi kural la n, L2. maddede-
ki kigi l i le ba$lr,  dokunulmaz, devredi lmez olma nitef ikleriyle bir l ikte sozlegme
6zgrir lU[t inr in srnrr larrnr olugturmaktadrr. Anayasadaki bu yaprnrn somutlagh[r
yasal gergevedeki emredici kural lar ve saflrk bi l imi i le hekimlik meslegine i l ig-
kin bi l imsel/teknik kural lar sozle5me konusu edi lemeyecek nitel iktedir.  Borg-
lar Kanunu'nun "sdzlegme 6zgUrlt i f iU" baglrklr 26. maddesine gore "Taraflar,
bir s6zlegmenin igeri f ini  kanunda 6ng6rri len srnrr lar iginde ozgtirce bel ir leye-
bi l i r ler." Kanununun "Kesin hUktimsrizluk" baglrklr 27. maddesine goreyse "Ka-
nunun emredic i  hr lk t imler ine,  ahlaka,  kamu duzenine,  k ig i l ik  haklarrna aykt r t
veya konusu imkSnsrz olan s6zlegmeler kesin olarak hrikt imsrizdrir."

Saflrk hakkrnrn Anayasadaki drizenlemesi, kamu ve ozel kesimlerdeki sa$-
lrk kurulu5larrnr kabul etmekte, devlete saflrk hakkrnr dofrudan kamu kuru-
luglarrnda r ireterek ve 6zel gir igimlerden yararlanarak gergeklegtirme g6revi
vermektedir.  Bunun drgrnda 6zel saflrk gir i5imlerini planlama ve denetleme
gdrevi bulunmaktadrr. Bireysel ve kurumsal 6zel gir igimler, devlet in planlama-
sr ve denetimi iginde saflrk hizmetleri  i i retebi l i r  ve satabi l i r ler. Kigi ler, bireysel
veya kurumsal 6zel gir igimferden saflrk hizmeti sahn alabi l i r ler. Bu durumda
ortaya grkan i l i5ki sozlegme bigimini alabi lecektir .  Hekim i le hekime bagvuran
kigi arasrndaki il i5ki vekalet sozleSmesi;6zel safrhk kuruluguna bagvuran kigi ile
iligki de hastoneye kobul sozlegmesi olarak nitelendirilmektedir. Hekimin veya
saflrk kurulugunun saflrk hizmetinden kaynaklanan sorumlululu da s6zlegme
hrikUmlerini ihlal kavramryla deferlendir i lmektedir.  Bu kavramlaghrma kts-
men dofirudur. Serbest hekim (bireysel gir i5imci) veya 6zel safl tk kurulugu i le
bagvuran kigi arasrnda saghk hizmetinin igerigine iligkin s6zlegme kurulamaz.
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Ozel gir igimci i le ba5vuran kigi arasrndaki i l iskinin sdzle5me konusu olabi le-
cek yonleri  i l igkinin emredici hukuk kural larryla (-ki  bt iyr ik go[unlulu safl tk
hizmetini taraf larrn iradesinden bafirmsrz bigimde dtizenleyen kamu hukuku
kural larr i le hekimlik meslef ine i l i5kin kural lardrr) dt izenlenmemi5 bolumleri-
d i r .  Sal l rk  h izmet ler in in  ote lc i l ik  y6nr ine,  h izmet ten yarar lanmanrn zamanrna,
saflrk ekibi segmeye, ddenecek paraya (f iyata) i l igkin konular i lk akla gelen-
lerdir.  Bunlarda da sdzlegme kurma 6zgUrlU[t i  r izerinde kamu hukuku srnrr-
landrrmalarr  vardrr .  Buna kargr l rk  hp b i l imin in,  hekiml ik  meslef in in ,  devlet in
planlama ve drizenleme gorevinin, saflr frn bir temel hak ve haklann srnrr l
o larak duzenlenmig o lmasrnrn get i rmig o ldufu emredic i  hukuk kura l lar tnrn
dtizenledif i i  konular s6zlegme kurma 6zgUrki[Untin alanrnda dei i ldir,  bunlar
sdzle5me konusu yaprlmrgsa, sozlegmeler veya i lgi l i  ht ikt imler ht ikr imsuzdrir
(Borgalar Kanunu'nun "Kesin hi ikumsirzlt ik" baglrklt  27. maddesine gore "Ka-
nunun emredic i  hr ikr imler ine,  ahlaka,  kamu dr izenine,  k ig i l ik  haklarrna aykrr t
veya konusu imkdnsrz olan sozle5meler kesin olarak hrikr imsrlzdlr. /Sdzlegme-
nin igerdif i i  ht ikr]mlerden bir krsmrnrn hrlkr imsriz olmasr, dif ier lerinin gegerl i-
l i f ini  etki lemez. Ancak, bu ht]kt lmler olmaksrzrn sdzlegmenin yaprlmayacafr
agrkga anlagrlrrsa, s6zle5menin tamamr kesin olarak hrikUmsriz olur.").  Orne[in
hbbi  mr idahaleden 6nce hastanrn aydrn lat r lmr5 onamrnrn a l rnmasr  soz legme
konusu yaprlamayacak bir kamu hukuku yirkUmli l lUfUdiir .  Buna i l igkin bir sdz-
legme hrikmti kesin olarak hrikr imsrizdrir.

Burada devlet in dofirudan veya ozel gir igimci aracrlrfryla sundufu saflrk
hizmetlerinden defi l  de bireysel ve kurumsal 6zel gir igimcilerin sundu$u/
sathf ir  saf lrk hizmetlerini ele almayr srirdt irdri f i r imtizr i  anrmsatahm. Sozlegme
kapsamr drgrnda kalan veya mevcut sozlegmenin kural larrnrn ht ikt imstizluft i
nedeniyle sozle5me drgr kalan i l igki,  idarenin denetim sorumlulufu biryana,
haksrz f i  i l  kurumuyla deferlendir i lmelidir.

itigkiye ilk bakrgta gdruinen, piyasada girigimcilerin saflrk hizmeti tireterek
safi5a sunmasr ve bundan yararlanmak isteyen kigi ler in de talepte bulunmast-
drr. Bir mtibadele i l igkisi  kurulmaktadrr, 6zgtir  alrm sabm sozkonusudur. Hak ve
kamu hizmeti kavramrna yabancr, piyasada gergeklegtifi i varsayrlan riretim ve
mribadelenin vergi lendirme ve devlet 6rgri t lenmesi i le ig ige gegmig oldufiunu
hig gormeyen bir de$erlendirmenin burada dzgrir mtibadele i l i5kisinin hukuki
bigimi olan sozlegmeyi kul lanmasr ola$an bir yanlrgtrr.  Bu yaklagtmda kurulan
i l igkinin gok katmanlr/y6nlt i  oldufunu gdrmek gereksizdir;  hatta yargr dt izeni,
husumet, sUre, ispat yUkri,  tazminat hesaplamalarr, tahsi lat vb yarathf ir  sorun-
larr biraz daha arhrma tehl ikesi tagrmaktadrr.

Bireysel ve kurumsal ozel gir igimcilerin sundufu/sath$r saflrk hizmetlerin-
de sozlegme 6zgUrlu[r i  f iyat, otelci l ik hizmetleri  ve benzeri,  saf lrk hizmetinin
iEerif iyle dofrudan baflanhh olmayan konularda sdzkonusudur. Bu konulara
i l igkin sdzlegmelerin Borglar Kanunu'ndaki hangi sozlegme t ipine gdre defer-
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lendir i lecefi i  ayrr bir inceleme konusudur. Bireysel ve kurumsal ozel gir igimci-
lere bagvuranlar  genel l ik le  yazr l r  b i r  sdz legme yapmazlar .  Bagvuran k ig i  hek imle
veya ozel saglrk kuruluguyla arasrnda bir sozlegme kuruldugunu veya kurula-
b i lecef in i  dr ig t inmez b i le .  Kuru lan i l igk i  hukukgular  taraf indan n i te lendi r i lerek
sozlegmeye donUgtrirUlUr. Hekim i le hasta arasrndaki i l i5kinin sozlegme olarak
kavranmasr genel kabul gdrmekte; hizmet sOzleqmesi ve eser sozlegmesinin
saflrk hizmeti/hp bi l imi i le uyumsuzlu[u nedeniyle ve Borglar Kanunu'nun
"vekalete i l igkin ht ikumler, nitel iklerine uygun dUgtUkleri  6lgride, bu Kanu-
nunda dr izenlenmemig o lan iggorme sdzle5meler ine de uygulanrr  (m.502/ l l ) . "
ht ikmune dayanrlarak vekalet sozlegmesi olarak nitelendir i lmektedir.  Vekalet,
vekalet verenin hukuken kendisinin yapabilecefi  bir igini veya iglemini bir bag-
kasrna yaphrmasrdrr. Kigi bir davada, davacr veya davalr mevki inde bulunabil i r .
Fi i len bu beceriye sahip olmamasr biryana bu ehl iyete hukuken sahipt ir .  Bir
k ig in in kendi  bedenine de o lsa yasal  hekiml ik  belgeler i  o lmadan,  k imi  durum-
larda yasal  o larak bel i r lenmig yer ler  drgrnda t rbbi  mudahalede bulunma yet-
kisi ,  tedavi ydntemleri  bel ir leme, i lag yazma vb. yetki ler i  yoktur. Fi i len buna
olanak da yoktur .  Bunlann vekalet  soz legmesine konu o labi lmesi  de o lanakl r
defi ldir.  Bir kigi kendini boganma davasrnda vekaleten temsil  ett irebi l i r ,  ancak
bir hastanede vekaleten ameliyat olamaz.

Serbest hekimle (bireysel gir igimci) veya 6zel saflrk kurulugu i le ba5vuran
kigi arasrnda saflrk hizmetinin igeri [ ine i l i5kin sdzle5me kurulamaz. Ozel gir i-
g imci  i le  bagvuran k ig i  arasrndaki  i l igk in in soz legme konusu o labi lecek yonle-
r i  i l igkinin emredici hukuk kural larryla (-ki  bUyi. ik 9o[unluf iu sa$lrk hizmetini
taraf larrn iradesinden bafrmsrz bigimde dtizenleyen kamu hukuku kural lan
i le  hekiml ik  meslef i ine i l i5k in kura l lardrr )  duzenlenmemig bol r imler id i r .  Bu-
nun drgrnda bireysel ve kurumsal 6zel gir igimcilerinin sundu[u/sathf ir  saglrk
hizmetlerinin sozlegme konusu yaprlamayacak konularrndan kaynaklanan za-
rarlarrn, devlet in denetleyici olarak sorumlulu$unun bulunabilecefi i  g6zardr
edi lmeden, haksrz f i i l  kurumuyla kavranmasr gerekir.  Borglar Kanunu'nun 49.
maddesine gdre "kusurlu ve hukuka aykrrr bir f i i l le bagkasrna zarar veren, bu
zaran gi derm ekle yti kti m I ti d r.i r."

Taraflarrn sozlegme edimlerini yerine getiren faal iyet leri  defi l ,  bir hizmet
orgiJt lenmesi, orgt i t lenme iginde ( icrai ve ihmali) f i i l ler in goklufu sozkonusu-
dur. Nedenlerin goklufu, saflrk hizmetinin drgri t lenmesinden kaynaklanan
zararlarrn deferlendir i lmesinde genel i lkedir.  Bu nedenler iginde uygun ne-
densell ik bafrnr kurmak, birden fazla uygun nedeninin biraraya gelmig olup
olamayacafirnr, ortak nedenselligi araghrmak haksrz fii l kavramlaghrmasryla
olanaklr hale gel ir .  Saflrk hizmetinin yalnrzca hekimin el i  r i rr inu olan bir ey-
lemle ortaya grkmasr enderdir.  Trbbi mtidahale i le saflrk hizmeti aynmr yaprl-
masfnfn gtig oldufiu durumlarda yahn ortok nedensellik veya kusurlu ortak
nedensell ik durumlarr ortaya grkabi l i r .  Ozell ikle kurumsal 6zel gir igimcilerin
sundufu/sath[r saflrk hizmetlerinde saflrk personelinin kigisel kusurlarrndan
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'a rk l t  o larak,  sorumlu lu!u g i r ig imciye at fedi leb i lecek nesnel  b i r  orgr i t lenme
<usuru bulunabi l i r  k i  bu da idarenin sunduIu saf l rk  h izmet ler i  ig in  ku l lanr lan
r i  zmet kusuruna benzeti lebi l i r .

Safl tk hizmetleri ,  yasalarla ve yasa alh kuralkoyucu iglemlerle yofun bigim-
Je duzenlenmigt i r .  Mevzuat ,  b t iyuk oranda hp b i l imin in teknik  kura l lar rnrn hu-
<uk kura l lanna gevr i lmesinden o lugmaktadrr .  Bunun dr5rnda meslek i  kura l lar
Ja bulunmaktadlr.  Saflrk hizmetinde zarar dofiuran eylemi kusurlu hale geti-
'en faal iyet i  dr izenleyen bu ayrrnblr teknik ve hukuki kural lara uyulmamasrdrr.
3unun dr5rnda elbette eylemi gergeklegtiren kiginin iradesindeki bozukluk, sug
sleme kash g ib i ,  h izmete yabancr lagmr5 n i te l ik te de o labi l i r .  Bu durum ise
sagltk hizmefine 6zgtl ,  6zel olarak deferlendir i lmesi gerektiren dzel l ikler g6s-
:e r i  r  nitel ikte de$i ldir.

Ozel gir igimcinin verdif i i  saghk hizmetinden kaynaklanan zararn haksrz f i i l
:  arak kavranmast durumunda, haksrz f i i l lerde ispat yukunun zarar gorene ait
r mast (BK. m.50/l) hak arama ozgrir[ i [r inr. i  srnrr lamaktadrr. Bu ht ikr im, saflrk
^ ;zmet inden yarar lantrken kuru lan i l igk in in t r im teknik  b i lg is in in ve ver i ler in in
: :e l  g i r ig imcide o ldugu o lgusu gdzet i lerek de$er lendi r i lmel id i r .  Saf l rk  g i r i5 im-
:  s i  ig in  bu b i lg i lere sahip o lmak,  dr izenl i  o larak kayr t  tu tmak,  bunlarr  sak lamak
<r taraf indan ozgt i r  i radeler inden,  sdz legmeden kaynakl r  b i r  ed im de[ i l ,  yasal
.  rkumlu luktur .  Bu yr ikUmlulUkle uyumlu o larak Hasta Haklarr  Yonetmel ig i  k i -
:  ere kendileri  i lgi l i  bi lgi  ve belgelerin ornefini alma hakkr veri lmi5t ir .  Bu kap-
.amda yer  a lmayan ver i ler  ig in  veya saf l rk  g i r ig imcis in in is teni lmesine ra$men
.er i ler i  sunmadrf r  durumlarda zarar  gorenin,  kargr  taraf rn yasal  yr ikr imki l t ]k

;eregi  e l inde tut tu fu ver i lere er igmesi  ancak mahkeme kararr  i le  o lanakl r  o la-
:  ;ecef i inden bu konulara i l i5k in kant t  yukunUn zarar  gdrenin ust t inde o lmasr
- :kuka aykrr tdr r .

Kamu saf l tk  kuru luglar tnda sunulan saf l rk  h izmet ler inden kaynaklanan
:ararlartn giderimi hizmet kusuru i lkesi kurumuyla ve bireysel veya kurumsal
: :e l  g i r iS imden a l rnan saf l rk  h izmet inden kaynaklanan zarar lar rn g ider imi  de
' :kstz  f i i lkurumuyla kavranrr .  Sozle5me hukuki  b ig imi ,  temel in i  hek iml ik  mes-
:g in in ve hbbi  faa l iyet ler in  o lu5tur :dugu sagl rk  h izmet ine yabancrdrr .

Kamu saf l rk  kuru luglarrnda yani  idar i  b i r imlerde ver i len saf l rk  h izmet ler in-
:=^ kaynaklanan zararlarda hekim saflrk hizmetinin unsurlarrndan bir idir,  za-
- . '  Coguran ey lem sal t  onun e l inden grkmamaktadrr .  Qoklu i l i5k i  sozkonusudur.
- : ( im h izmet  orgUt lenmesin in pargasrdrr ,  kusur lu  ey lemin bu drgut lenmeye
' : -amen yabancr lagmasr  durumunda hek im in  tek  bagrna  so rumlu lu f iundan
-- :  ed i leb i l i r .  Ancak bu durum kamu hizmet i  orgr i t lenmesinde enderd i r .  Sug
: : i rg i  tagryan k i5 ise l  kusur lar tn h izmete yabancr lagtr f i r  kabul  edi l i r .  Burada

- : :  rk le  vurgulanmast  gereken suglar  arasrnda aynm yapr lmasr  gerekt i f i id i r .
:  - - 'ev suglarr  zaten h izmet  kusuruy la baf lanhl tdr r ,  gorev in kotUye kul lanr lma-

: - suEtur ancak kamu gorevl isinin kusurunu hizmete yabancrlaghrmaz zira
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hizmetteki kusuru zaten kdtt iye kul lanma olugturmaktadrr. Daha onemlisi ,  ka-
sr t la  ig lenen suglar la  taks i r l i  suglar  arasrnda aynm yapr lmasrdrr .  Kamu gdrev l i -
s in in taks i r l i  suglarr  h izmete yabancr la5maz.  Hizmet  kusuru kamu gorev l is in in
taksir l i  eylemi nedeniyle ortaya grkmrghr. Eylemin taksir l i  sug olu5turmasr, ida-
renin ddeyecefi i  tazminatta kamu gdrevl isinden geri alacafir  (ona rt icu edece-
[ i)  oranr bel ir leyecektir .  Hizmete yabancrla5an kigisel kusur t iplerinden sugu
kast t l t  suglar la  srnrr lamak ozel l ik le  hekimin sorumluluf iu  ig in  bUyUk 6nem tagr-
maktadtr.  Hekimlerin zarar do$uran eylemleri ,  yagama ve beden butunlt igune
y6nel ik  sonug dof iurduf iu  ig in  yargr lanma, ender  kasr t  ha l ler i  drgrnda,  taks i r l i
suglardan o lmaktadrr .  Hemen her  tazmin sorumluluf iuna ceza sorumlulufu da
eglik etmektedir.  Hekimin zarar dofuran eyleminin taksir l i  sugtan yargrlama-
stna yol  agmrs o lmasr ,  kusurunun h izmete yabanolagmrg o ldufu ve tazminat
davasrnrn hekime kargr  agr lmasr  sonucunu dof iurmaz.  Taksi r l i  suglarda da ku-
surun h izmete yabancr la5rp yabancr lagmadrf r  zaman,  mekan,  konu,  h izmet
a rao vb. 6l gt i t ler le ayrrca deferlendi r i l  mel id i  r .

Devlet in kamu hizmeti olarak ustlenmig oldufiu mal ve hizmet uret imini
kendi orgUtu, personeli ,  arag gereci i le bizzat uretmeyip imtiyaz, yap-iglet-
devret, l isans vb ydntemlerle ozel gir igimcilere kamu hizmeti alanrna girme
olanafr tantyarak Urett irdi$i veya 6zel gir igimden hizmet sahn aldrf ir  durumlar
i le kamu hizmeti olarak i . i ret i lmeyen mal ve hizmetlere i l igkin devlet in t t im
uretim ve mtjbadele sr. irecini drgtan denetledif i i  (kol luk faal iyet i)  durumlar
saf l rk  h izmet ler inde zarar  dofuran ey lemin ve sorumluluf iun saptamasrnda
ozell ik gosterir.

Saflrk kamu hizmetinin ozel gir igimciye imtiyaz veya hizmet sahn alma gibi
yontemler le  yaphrr ldr f r  durumlarda h izmet in asr l  sahib i  idare o ldufu ve ida-
renin faa l iyet in  t t rm n i te l ik ler in ig i r iq im ig inden ( ig ten)  denet leme yetk i ler i  bu-
lundufu ig in  idarenin ozel  g i r ig imci  i le  b i r l ik te  sorumlulugu st i recek,  hekim i le
6rgri tUn i l igkisinde ozelgir igimci i le bir l ikte idare de deferlendir i lecektir .  Tekel,
mugteri  ve odeme giJvencesi, resmi belge ve ruhsat duzenleme yetki ler i ,  ver-
gi ve benzeri te5vikler, iggucu r izerindeki kamu yukumlUlukleri  gibi piyasanrn
ig ley ig kura l lar tndan fark l r lagma ozel l ik ler i  d ikkate a l rndr [ rnda kurumsal  ozel
saf l rk  g i r i5 imler in in p iyasada yalnrzca zabr ta (ve d i$er  ko l luk)  denet imine tabi
herhangi  b i r  t icar i  g i r ig im o lmadr[ r  bunlarrn kamu hizmet i  a lanrna g i rd i I i  go-
rulmektedir.  Kamu hizmeti alanrnda faal iyette bulunan t icari  gir i5imlerin de-

$er lendi r i lmesinde i lk  bakrgta yanr lhcr  o lan ydn k6r  amaglr  faa l iyet te  bulunma-
larrdrr .  Burada g i r i5 imcin in gel i r in i  b i r inc i l  bo lUgr imde e lkoyduf iu  arhdeferden
gok kamu gel i r ler inden yapr lan odemeler  yani  ik inc i l  bo lugt imde s iyasal / idar i
karar la  da$rh lan pay o lugturmaktadrr .

Devlet in  kamu dUzenin i  saf lamak ig in g i r ig im dzgUr lU[UnU bi ld i r im,  iz in  ve
denetim gibi yontemlerle srnrr lamasr ise duzenlenen r iret im ve mtibadeleyi
piyasanrn temel i5leyig kural larrndan farklr laghrmadrf ir  igin kamu hizmeti ya-
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ratmaz, drgtan denet imi anlatan kol luk faal iyet id i r .  Bireysel  ve kurumsal ozel

saf l rk gir ig imler i  r izer inde de idar i  b i r imler in in kol luk denet imi vardtr .  Saf l tk

h izmet le r inden kaynak lanan zarann do fumuna yo l  agan neden ler  a ras tnda

devlet in bu kol luk denet imini  yapmamr$ veya hatah yapmtg olmast da buluna-

bi l i r .  Denet im kusuru zaran tek bagrna dogurabi l i r  veya zarar dof iuran neden-

lerden bir i  o larak ortaya grkabi l i r .

Sal f  rk hizmet inden kaynaklanan zararda, hekimin,  saf l rk personel in in,  ida-

r i  personel in,  orgt i t lenmenin,  ig letmenin ve hizmet sahibi  o lan devlet in ey-

lemler in in yanlstra devlet in denet im eyleminin katkrst  da nedensel l ik  ve kusur

i lkeler iy le aragtrnlmalrdrr .  Bu aragbrmayr zor lagbran 6zel l ik  saf l tk hizmet in in

toplumsal orgut lenme bigimidir .  Sal l rk hizmet in in kargr ladrfr  iht iyacrn yofun

drgsal l rk tagryan ozel l i f l i ,  insan ya5amr ve onuruyla baf lanhst,  ekonomik bt i -

yr ik lu[r i ,  kamu kaynaklarrndan kar5r lanma derecesi ,  sermaye i le i5gi  stnt f i  ara-

s lndak i  s iyasa l / i k t i sad i  i l i 5k in in  dev le tge  d t i zen lenme b ig imin in  (gene l  kamu

sigortasl  g ib i )  6zel l i [ i ,  k ig in in hekim olma ve gal tgma hakkt,  k ig i ler in hekim seg-

me haklarr  ve benzer i  nendeler saf l rkta 6zel  g i r ig im i le kamu orgt i t lenmesini

ig ige gegirmigt i r .  Devlet  b izzat hizmet ureten, hizmet sahn alan, imt iyaz veren

ve sigorta orgUt leyen olarak hizmet sunucusu ve planlaytcts ldtr .  Ozel  kurumsal

gir ig imler saf  t icar i  faal iyet ten gok devlete hizmet satarak gel i r  e lde etmekte-

dir ler .  Kor eden promosyon ornef in i  dt igunel im. Bir  kurumsal ozel  saf l rk gir ig i -

mi,  katarakt  amel iyah yaparak para kazanmaktadrr .  Mrigter i  bulmak amactyla

minibirs le koyler i ,  kasabalan dolagmakta,  i icrets iz muayene yapmakta ulagrm

ve yemek promosyonuyla bedava katarakt  amel iyah olacak mtigter i ler  topla-

maktadrr .  Kampanyalr ,  promosyonlu katarakt  amel iyah sonrast  yedi  koyl t i  go-

zt inu kaybetmi5t i r .  Devlet in gezic i  goz taramasr ve mt igter i  toplama faal iyet in i ,

saf l rk tesis in in hi jyen ve teknik kogul larrnr denet leme gorevi  kol luk kapsamtn-

da de fer lend i r i leb i l i r .Zarar  g6ren le ;  hek im ve  sa l l rk  i5 le tmes in in  yants t ra  bu

y6n ler i  de  ince lemel id i r .  Bunun dr5rnda,  h izmet in  ve  hbb i  mr idaha len in  ucre t i

sosyal  gUvenl ik kuruluglarrndan odenmekteyse ortaya kol luk denet imini  agan

bir  o lasr l rk grkmaktadrr .  Sosyal  gr ivenl ik kuruluglartntn yaptklarr  6deme basi t

b i r  s igor tacr  odemes i  de f i ld i r ,  h izmet  s tandar t la r rna  i l i gk in  b i r  kamu denet im i -

ni  de gerekt i r i r .  Bu denet im ise guvenl ik,  saglrk,  d i r l ik /esenl ik unsur lar tndan

olugan kamu dUzenini  korumayr amaglayan kol luk denet imi de$i l  orgt i t lenmiS

o lan  b i r  kamu h izmet in in ,  yasa l  ve  tekn ik  kura l la r tna  uygun ure t i l i p  u re t i lme-

d i f in in  denet im id i r .  Sag l rk  h izmet in in  top lumsa l  d rgr i t lenmes inde dev le t  -

ozel  g i r iSim i l igkis i ,  p iyasada kamu aracr l r I ry la r isksiz ve guvencel i  kAr eden

ozel  g i r i5 imlere ve buna aracr olan idareye kamu sorumlulu[unu dayatacak

b ig imde kavram lagbn lma l  rd t  r .

Sag l rk  h izmet le r inde hek imin  sorumlu lugu h izmet  o rgu t lenmes i  ig inde,

onunla bir l ik te defer lendir i l i r .  Zarar do$uran eylem dofrudan do$ruya heki-

min  o lsa  ve  hek imin  kusuru  bu lunsa dah i  neden ler in  ve  kusur la r rn  gok lu f iu  o la -

s r l r f i r  da  bu lunmaktadr r .  idaren in  sa f l rk  h izmet i  sundugu b i r im lerde  de  b i reyse l
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ve kurumsal 6zel gir igimlerde de aynr 6zel l ik sozkonusudur. Orgri t lenmenin
enazda o ldufu b i reysel  ozel  g i r ig imde (muayenehanede tek bagrna gal r5an
hekim igin) nedenlerin ve kusurlartn gokluf iu olasrlrf i r  dr igt iktt i r .  Buna kargrlrk
kurumsal  ozel  g i r ig imlerde ve ozel l ik le  kamu saf l rk  kuru luglarrnda hekim i ler i
drizey ve yofiun bir orgri t lenme igin Eok sayrda aktorle bir l ikte ve orgri t len-
menin gerek ler iy le  srnrr lanmrg o larak faal iyet te  bulunmaktadrr .  Hekimin ey-
leminin/kusurunun orgri t lenme i le baflanhsrnr ortaya koyan yargr kararlarrnr
inceleyecef imiz bu bolumde kamu saf l rk  kuru luglarr  i le  s lnr r l r  inceleme yaphk.
Kurumsal  6zel  saf l tk  g i r ig imler inde hekim -  orgut  i l igk is i  Yargr tay karar lar rnrn
aynca incelen mesi n i ,  ayrr bi r  9a I rgmayr gerekti  rmekted i  r .

Kamu saf l rk  kuru luglarrnrn verd i f i  saf l rk  h izmet ler inde hekimin so-
rumlu lu[unun 6rgut lenme i le  i l igk is in i  or taya koyan karar lar  Uyugmazlrk
Mahkemesi 'nin gorev uyugmazlr[rna i l i5kin kararlarr,  Danrgtay ve Yargrtay'rn
yargr duzeni i t ibariyle yetki ve husumete (davalr srfahna) i l igkin kararlarrdrr.
idarenin kamu hizmeti yt iruturken verdif i  zararlardan dofian uyugmazlrklar
i lke o larak idare a leyhine idar i  yargr  dr izeninde agr lacak davalar la  gozr i lUr .  ida-
r i  yargrda ancak idare daval r  o labi l i r .  K ig i  a leyhine dava agr lamaz.  is t isnai  de
olsa h izmet in yur t i tUlug b ig imin p iyasanrn ig ley ig kura l lar rndan fark l r lagmadrf r
durumlarda kamu hizmet i  orgut lenmesinden kaynaklanan zarar lar rn adl i  yar-
grda agr lan davalara konu o lmasr  da o lanakl rdrr .  Ayrrca kamu hizmet i  sr rasrnda
dofan zarann, hizmeti sunan kamu gdrevl isinin, kendisine veri lmi5 olan gorev
ve yetki lere tamamen yabancrlaghfr durumlarda, zarar dofiuran eylem artrk
idareye atfedi lmemekte, eylem ve dolayrsryla sorumluluk kamu gdrevl isi  kigi-
n in o lmakta,  dava da adl i  yargrda k i5 i  a leyhine agr lmaktadl r .  Bu hukuki  yapr-
dan idar i  ve adl i  yargr  dr izenler i  arasrnda 96rev uyugmazlrk lar t  ve k imin dava
edi lece[ i  (husumet)  sorunlarr  dof imaktadrr .  Bu sorunlarr  gdzen Uyugmazlrk
Mahkemesi ,  Yargr tay ve Danrgtay karar lar rnrn incelenmesi  kamu sa$l rk  kuru-
lu5 larrnrn sunduf iu  sa$l rk  h izmet ler inde hekimin sorumlulufu i le  orgr i t  i l igk in i
de bel ir lemektedir.

Hekim taraf indan gergeklegtir i len hbbr mridahale veya genel olarak trbbi
etk in l ik  i le  saf l rk  kamu hizmet i  ayrr lmamaktadrr .  Saf l rk  kamu hizmet i  hek imin
hbbi etkinl igi  temel olan Eok aktdrlr i  gok veri l i  bir hizmet 6rgri t lenmesidir.  Or-
nef i in  dofum yaphrma hekimin ey lemi  o lsa da saf l rk  kamu hizmet in in ig inde-
dir ve idareye atfedi l i r .

" . . .  dava Saf l rk  Bakanl r f i r  a leyhine st i rduru lmugtur .  Hata l r  do$um
yaphnlrp yapf in lmadrgr  h izmete i l igk in hususlardan o lup h iz-
met  kusuru o lup o lmadrf i r  idar i  yargrda aragbnlacakbr  (Y4HD, E.
2007 /rr30l_, K. 2OO7 /16309,25.12.2007);'

Hizmet  i le  hekimin/saf l rk  gorev l is in in  ey lemi  arasrndaki  baf lanhnrn deger len-
d i r i lmesine o lanak saglayan karar lar ,  usul  hukukunun yargr  dUzeni  i t ibar iy le
yetki (gorev) ve husumet kurumlarrna i l igkindir.  Yargrtay ki5isel eylem/kusur
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i le hizmet baflantrsrna i l igkin deferlendirmelerinde gorevi de husumeti de
kul lanrlabi lmektedir.  Ornek olayda kigi ler, kr igrik gocuklarrnt muayene eden
hekim i le i fne yapan hemgirenin gerekl i  dikkat ve 6zeni g6stermeyerek kahcr
sakatl t f ia yol aghgr gerekgesiyle adl i  yargr yerinde hem idare hem de gorevl i ler
aleyhine tazminat davasr agmrghr. Yargrtay kamu gdrevl i ler i  igin husumet de-
ferlendirmesi yapmadan davalr idare igin yargr drizeni defierlendirmesi yaptp
gdrevden ret kararr verilmesi gerektifi ine ht]kmetmi5tir.

". . .  zarann kamu hizmetinin yl irUtUlmesi srrasrnda dogmasl ne-
deniy le idarenin h izmet  kusuruna dayanr lmrg o lmasr  kargrsrnda,
olayda kamu hizmetinin y6ntemine ve hukuka uygun olarak yU-
rutulr ip yt irutulmedif inin, hizmet kusuru veya bagka nedenle
idarenin sorumluluf iunun bulunup bulunmadr[ rnrn saptanmasr
gerekmekte o lup,  bu hususlarrn saptanmastntn ise idare hukuku
ilkelerine gore yaprlabi lecefi  . . .  Yerel Mahkemece, davalr Saflrk
Bakanlrfr hakkrndaki davanrn idari  yargr yerinde g6rUlUp so-
nuglandrr r lmasr  gerekt i$ i  goz onr ine a l rnmadan,  hata l r  teghis  ve
defferlendirme sonucu adl i  yargt yerinin gorevl i  oldufu benim-
senmek suret iy le  ig in  esasrnrn incelenmesi  ve bu yonde d i renme
kararr veri lmesi usul ve yasaya aykrrrdrr (YHGK, E.201,I/4-504,
K. 201,L/606, 1.2.L0.201L)." Aynr yonde: Y4HD, E. 2010/3415, K.
201,0/444t, 15.4.20t0

Hekimin kusuru,  saf l rk  h izmet i  drgUt lenmesi  ig inde or taya grkmasr  duru-
munda idarenin sorumluluf iu  ve h izmet  kusuru o larak kavranrr .  Ornek o layda
idarenin saf l rk  kuru lugundaki  b i r  hek im,  yumurta l rk ta k is t  o lduf iu  teghis i  ko-
yarak hastayt ameliyat etmig, ameliyat srrasrnda kanama durmayrnca devlet
hastanesinden gaf i r r lan doktor lar la  yapr lan konsul tasyon sonucu k is t  sanr larak
altnan pargantn at ipik bir b6brek oldufiu anlagrlmrghr. Hasta kotr i legmesi uze-
rine Trp Fakri l tesi Hastahanesine kaldrrr ldrgrnda geki len rontgende bobrek ye-
r inde goru len kararbnrn nedenin i  an lamak ig in ik inc i  amel iyat  yapr lmr5 bunun
da onceki ameliyatta unutulan gazlr bez oldu[u gorr i lmrigtur. Do[ugtan tek
bobrekl i  o ldufu anlagr lan ve amel iyat  sonucu bobreksiz  ka lan hasta annesin-
den bobrek nakl iyapr larak kur tarr lmrgtr r .  Adl i  yargrda hekim a leyhine tazminat
davast  agr lmtg Asl iye Hukuk Mahkemesi  daval r  doktoru tazminata mahkum et-
mi$, bu karar davanrn idare aleyhine agrlmasr gerektigi gerekEesiyle bozul-
mugtur .  Sagl rk  Bakanl r f i r  a leyhine agr lan davada Anta lya idare Mahkemesi  96-
revs iz l ik  kararr  vermig,  karar  kes in legmigt i r .  Bunun uzer ine Bakanl rk  a leyhine
agtlan davada Asl iye Hukuk Mahkemesi tazminata ht ikmetmigtir .  Bu karar ise
yargr drizeni yanlrglrf t  nedeniyle bozulmu5tur. Gorev uyugmazlrgr grkmasr t ize-
r ine Uyugmazl tk  Mahkemesi  kamu gorev l is i  a leyhine def i i l  idare a leyhine idar i
yargrda dava agrlmasr gerekti f ine karar vermigtir .

" . . . [ i lg i l i  saf l rk  kuru lugunun]  b i r  kamu kuru lu5u;  amel iyat r  yapan
doktorun da devlet memuru statUsunde galrgan bir gorevl i  ol-
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du$u, olayrn gorev srrasrnda meydana geldigi,  dosya igeri$inden
anlagr lmakla ve esasen bu konuda b i r  uyugmazlrk ta bulunma-
maktadrr .  Bu durumda . . .  kamu hukukuna tabi  b i r  gorev le i lg i l i
olarak ufranrlan zarar sozkonusu oldufundan, uyusmazll f i rn 6n-
cel ikle gorr im ve gozUmuniJn idari  yargrya ait  olmasr gerekir.  Bu
it ibarla, kamu hizmeti yUrt i tmekle gorevl i  kr lrnmrg kamu kuru-
munun anrlan hizmetin yt ir i i tUlmesi srrasrnda kigiye verdif i  za-
rann tazmin i  is temine i l i5k in bulunan bu davanln incelenmesive
kamu hizmetinin yontemine gore yaprlrp yaprlmadrf irnrn tespit i
idari  yargrnrn gdrevine girmekle, idare mahkemesinin gorevsiz-
l ik  kararrnrn ka ldrr r lmasr  gerekmektedi r  (UM-HB, E.  tggt /z8. ,  K.
1991. / 28, 14.L0.t99r\ ;',

Kamu saf l tk  h izmet ler inde hekimin ey lem ve kusurunun orgUt lenmenin
iginde yer aldt[r ve kamu hizmetinin kusurundan ayn degerlendir i lmeyecefi i
bir i lkedir.  Hizmetten bafrnr koparan hekim kusuru ist isnadrr. Yargrtay hekimi
kusurunun h izmet  kusuru i le  b i r l ik te  varo ldufunu i lke o larak kabul  etmekte,
bunun ters i  agrkga bel i r t i lmedi f i  durumlarda h izmet  kusurunu temel  a lan de-
[er lendi rme yapmaktadtr .  Ornef i in  davanrn hem hekime hem de kuruma kargr
agtlmt5 olmast davao aksini bel ir tmemigse, davanrn hizmet kusuru iddiasrna
daya nd r[r n I gdstermekted i r.

"Davacrlaq davalr Karadeniz Universitesi Rektorkigt l  ve dif ier
davalt Hacettepe Universitesi Trp Fakultesi Hastanesi doktoru
aleyhine kusur  ve ihmal ler iy le  6 l r ime sebebiyet  verd ik ler i  id-
d iasr  i le  daval r lardan maddi  ve manevi  tazminat  is teminde bu-
lundufuna g6re;  is temin h izmet  kusuruna dayandl f r  sonucuna
vanlmaktadrr .  . . .  yargr  yo lu bakrmrndan mahkemenin gdrevs iz l i f i
nedeniyle dava di lekgesinin reddine karar veri lmesi gerekirken
dava di lekgesinin usulden reddine karar veri lmesi usul ve yasaya
uygun drigmedif i inden kararrn bozulmasr gerekmigtir  (Y4HD, E.
2012 / 8396, K. 2OI2 / 11.413, 28.6.2012) :',

idarenin sunduf iu  saf l rk  h izmet ler inde hekim kusuru nedeniy le o lugan za-
rarlartn giderimi igin dava idare aleyhine agrlmalrdrr.  Davacrlar, haklannr gU-
venceye a lma saik iy le  daval r  mevki ine idare i le  b i r l ik te  hekimler i  de koymakta
veya idar i  yargrda idare,  adl i  yargrda hekim a leyhine davalar  agabi lmektedi r .
Uyugmazlrk  mahkemesi  idarenin orgut led i f i i  saf l rk  h izmet ler inde hekim ku-
surundan kaynaklan davalarda dava idare i le  b i r l ik te  96rev l i  hek im a leyhine
agt lmrg o lsa b i le  idar i  yargryr  gorev l i  gormektedi r .  Uyugmazlrk  Mahkemesin in
hastm defi igt irme yetkisi ,  idare mahkemesinin ise gergek kigi hasma kargr dava
gdrme yetkisi  bulunmamaktadrr. Uyu5mazlrk Mahkemesi idari  yargrnrn gorevl i
oldufiuna karar verirken gdrevl i  yargr di.rzeninde 6ncel ikle idarenin sorumlulu-

!una karar veri lecefi ini  bel ir terek sorunu gozmektedir.  Bu durumda Uyugmaz-
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lrk Mahkemesi kararrndan sonra gorevl i  idari  yargt merci ince hekimin hastm

mevkiinden grkarhlmaslna karar vermeli  ve davaya kahlma hakklnrn bulun-

dufu hahrlahlmalrdrr.  Ornek olayda kigi Universite hastanesi kadrn dofum

serv is inde gegi rd i f i  amel iyat  sonrastnda,  ig  kanama nedeniy le gocuk yapma

Sanstntn azaldr I rnr  ve c insel  yaganhstnrn etk i lendi [ in i  6ne st i rerek Rektor l i ik

i le  hekim a leyhine adl i  yargrda dava agmtghr .  Uyugmazhk mahkemesi  i l i5k i -

n in n i te l i f in i  saptarken daval rnrn yanl rg goster i lmig o lmastnr  d ikkate a lmamtg,

dofru yargt dt izeni i le bir l ikte dofiru hasmt da karara baflamtghr. Bunu ya-

parken hasrm defigt irmemig ancak gdrevl i  yargr duzeninde oncel ikle idarenin

sorumluluguna karar veri lecegini bel ir terek bu sonuca varmt5hr.

"Kamu tt izel kigi l i f i ine sahip bir yuksekofret im kurumu olan
Hacettepe Universitesinin Trp Fakultesi Hastanesinde, . . .  sagltk
hizmetinin, kamu hizmeti olarak yuri . i tUldUfiu ku5kusuzdur. . . .
Buna g6re, Universitenin kamu hizmeti yurUttU[iJ strada ki5i lere
verd i f i  zarann tazmin i  is temiy le agt lan davada,  kamu hizmet in in
yontemine ve hukuka uygun olarak yt ir i . i tUlt ip yt irUtt i lmedi[ inin,

h izmet  kusuru veya bagka nedenle idarenin sorumluluf iu  bulu-
nup bulunmadt f i tn tn saptanmast  gerekmektedi r .  Bu hususlar tn
saptanmasr ise idare hukuku i lke ler ine gore yapr labi lecef inden
...  tam yargt davastntn gdrt im ve gozumrlnde idari  yargt yerleri
gorevlidir. ... Universite ile birlikte iiEretim i,iyesi tabip aleyhine
de tazminat davast act lmlS ise de, Anayasa'n n I29. maddesinin
5.  bendinde yer  a lan "Memur lar  ve d iger  kamu gdrev l i l i ler in in
yetk i ler in i  ku l lanrrken ig ledik ler i  kusur lardan dof ian tazminat  da-
valarr,  kendilerine rt jcu edi lmek kaydryla ve kanunun gosterdif i

5eki l  ve gart lara uygun olarak, ancak idare aleyhine agtlabi l i r ."
kura l r  i le  657 sayt l t  Devlet  Memur lar t  Kanunu'nun 13.  madde-
s indeki ,  k ig i ler in  kamu hukukuna tabi  gorev ler le  i lg i l i  o larak u[ -
radrklart zararlardan dolayt, bu g6revi yerine getiren personel

a leyhine def i l ,  i lg i l i  kurum aleyhine dava agacaklar t ,  kurumun
genel hukumlere g6re personele rucu hakktntn saklt  oldufiu ht ik-
mu uyar tnca.  Univers i te  a leyhine idar i  vargt  yer inde agt lmast
gereken tam yargr davastntn oncel ikle gozumlenmesi gerekeceE'i
ku$kusuzdur (UM-HB, E. 2005/65, K. 2005/1'14, 26.12.2005,);
idar i  orgut lenme ig inde yer  a lan b i r  hastanede yapr lan amel iyat
sonucunda ayakta o lugan s in i r  zedelenmesi  nedeniy le idare i le
t rbbi  mt idahaley i  yapan hekim a leyhine adl i  yargr  yer inde agr lan
dava dolayrstyla grkan gorev uyugmazlr$r igin de aynl yonde karar
vermigtir  (UM-HB, E. 2003/16, K. 2003 /23 28.4.2003); idareye
ait dofum hastanesinde doktorlarca sezeryanla dofum yaphrrl-
madr$r, normal dogumda bebefie zarar veri ldi f i  i ler i  surulerek
adl i  yargrda hem kurum hem de doktor lar  a leyhine daha sonra
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bi r legti  r i  len dava lar a gr I  m r gtr r.  Uyugmazl r k ma h kemesi drgutlen-
meyi  temel  a lmrg h izmet  kusurunu kul lanmlg ve daval r lar  ara-
srnda kigi ler bulunmasrna ra[men idari  yargtyl gorevl i  saymrghr
( u M - H B, E. 2006 / 25 L, K. 2006 / 27 t, 25 .12.2006 )."

Adl i  yargtda Sal l rk  Bakanl r f r  a leyhine agr lan dava varsa ik i  o lasr l rk  sozkonu-
su olabi l i r .  Olayda hizmet kusuru bulundufu saptanarak dava g6revden red-
dedilebi l i r .  Ya da olayda hizmetten ayrr lan salt  ki5isel kusur oldufu saptanarak
husumetten ret  kararr  ver i leb i l i r .  ik i  sonugtan herhangi  b i r ine varr lab i lmesi  ig in
de davacrnrn istem gerekgesini agan bir degerlendirme yapmak gerekir.  Yargr-
tay davacrnrn gdsterd ig i  hasmr ve tazmin nedenler in i  6 lgr i  a lmdktad ' r  Zarar
gorenin aghf t  davada idare daval r  g6ster i lmi5 ve sorumluluk nedeni  o larak da
hizmetin drgutlenmesine i l i5kin iddialar ortaya konulmugsa Yargrtay davanrn
adl i  yargrnrn g6rev a lanrnda o lmadrf rna karar  vermektedi r .  Ornek o layda ida-
reye bafl t  bir hastanedeki yanlrg tedavi nedeniyle kiginin kolu sakat kalmrghr.
Yargrtay idare aleyhine ve hizmetin kusurlu oldufu iddiasryla agrlan davanrn
idari  yargr yerinde gorUlmesi gerekti f ine karar vermigtir .

" . . .  Saf l rk  Bakanl r f rna yonel t i len husumet nedeniy le gorUlen
eldeki  davada,  sa l t  h izmet  kusuruna dayanr ldr f i r  ve davanrn bu
hukuki  neden uzer ine kuru lu o lduf iu  agrkt r r . / . . .  gdru lmekte o lan
davada zarann kamu hizmet in in yurutu lmesi  sr rasrnda dofduf iu
nedeniy le idarenin h izmet  kusuruna dayanr lmrg o lmasr  kar5rsrn-
da, olayda kamu hizmetinin yontemine ve hukuka uygun olarak
yurri tr i l r ip yurr i tr i lmedif inin, hizmet kusuru veya bagka nedenle
idarenin sorumlulufu bulunup bulunmadrf i rn tn saptanmasr ge-
rekmekte o lup,  bu hususlarrn saptanmasrnrn ise idare hukuku
i lke ler ine gore yapr labi lece[ i  . . .  idar i  yargr  yer inde gdrUlmesi  ge-
rekti f i  her tr jr lu duraksamadan uzakhr (YHGK, E.2008/4-637, K.
2008/ 63L, 1 5. 1 0.2008)."

Hizmet kusuru nedeniyle idareye kargr agrlmasr gereken dava kamu go-
revl isine kargr agrlmr5sa Yargrtay yargr duzeni i t ibariyle yetkiden (gorevden)
reddetmekte, davanrn idare aleyhine agrlmasr gerekti f i ini  de bel ir tmektedir.
Ornek o layda aya[rna d ik ig  i fnes i  batan k ig iye devlet  hastanesinde hekim
taraf rndan yapr lan mudahale sonucunda k ig in in bacaf i r  sakat  ka lmrghr .  Dava
hekim aleyhine adl i  yargrda agr lmrghr .  Yargr tay gdrev yonunden reddedi lmesi
gerekti f i ine karar verirken davalrnrn da idare olmasr gerekti f i ini  bel ir tmigt ir .

"Kamu gdrev l i ler in in  yetk i ler in i  ku l lanrrken veya gorev ler in i
yaparken k ig i lere zarar  vermesi  i lg i l i  kamu kurumunun h izmet
kusurunu o lugturur .  Bu durumda sorumlu,  kamu gdrev l is in in
emrinde gal rgmakta o ldufu kamu kurumu olup dava o kurum
aleyhine agr lmalrdrr .  (T.C.  Anayasasr  4o/ l l l ,  I29/V,657 Sy.K.13,
HGK 2011/4-592 E., 2012/25 K.) . . .  Davaya konu edi len olayda;
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Gaziantep Devlet Hastanesi 'nde uzman hekim olan ve kamu go-
revl isi  stfahnt ta5tyan davalrnrn, gorevini yerine getirmedif i  i ler i
sri rii lerek tazm i nat istem i nde bu I u n u I m ugtu r. Yu ka rrda agr kla na n
i lkeler rgrfrnda, davanrn idari  yargr yerinde ve idareye kargr agl l-
masr ge reki r (Y H D, E. 2012 /8855, K. 2Ot2/ 14694, 9.tO.2OI2l ;'

idarenin drgri t ledif i i  saf lrk hizmetinden kaynaklanan zararlarda adl i  yargr
yer inde idare ve hekim daval r  goster i lmesi  durumunda,  agrkga hekimin k ig ise l
kusurlu oldufiu iddiasrnda bulunulmamtssa Yargrtay davanrn gorev ve husu-
met y6n u nden redded il mesi gerektifi i ne ka rar vermekted ir.

"Dava di lekgesinde, davalr bakanlrfa ait  hastanede, dif ier davalr
taraf indan yaptlan ameliyat sonucunda sakat kalrndrgr i ler i  sr i-
rr i lmtigtt ir .  Bu anlahm bigimi bakrmrndan, gergek kigi davalrnrn
agrkga kigisel kusuruna dayanrlmrg de$ildir.  . . .  Tt lm bu agrklama-
lar kargrsrnda, davalr idare hakkrndaki dava di lekgesinin, yargr
yolu bakrmrndan gorevsizl ik nedeniyle reddi; gergek kigi dava-
Irya yonelik davanrn ise husumet yoklu$u nedeniyle reddi yeri-
ne, igin esasrnrn gozrimlenmesi dofru gdrulmemigtir  (Y4HD, E.
2003 /7 46, K. ZOO3 / 5852, 5. 5. 2003)."

Yargrtay'rn kigisel kusur i le kastett i f i inin hizmetten ayrr labi l i r  salt  kigisel ku-
sur olmalrdtr.  Nitekim bir bagka kararrnda "salt  ki5isel kusur" kavramlnr kul-
lanmtghr. Olayda, asistan doktorun yaptrrdr$r do[um srrasrnda faz]a zorlama
ve bastng nedeniyle do$an gocukta solunum srkrnt lsr olugmugtur. Dava hekim
aleyhine,  k ig ise l  kusur  idd iasry la adl i  yargrda agr lmrghr .  Husumet nedeniy le
dava reddedilmig, Yargrtay husumet sorunu gormeyerek davanrn hekim aley-
h i ne yti rUtU I mesi gerektifi ne ka ra r verm i5tir.

" . . .  dava d i lekgesinde srra lanan maddi  o lgularrn ise daval rnrn sa l t
ki5isel kusu ru na daya n r ld rfr  n r gostermesine, boylece oncel i  kle bu
iddia do$ru l tusunda del i l ler in  top lanrp defer lendi r i lerek sonuca
varrlmasr gerekme(-tedir) (YHGK, E. 2009/4-448, K. 2009/54s,
18.11.2009; Aynr y6nde: YHGK, E. 2OO7/4-800, K. 2007/797,
3 1. 10. 2007; YH G K, E. 2007 / 4-800, K. 2007 / 7 97, 3I.t0.2007 ) ;'

Bu durumda da hekimin davranrgrnrn h izmet le bal rnr  neden ve nasr l  ko-
partmtg oldufu saptanmalrdrr. Kararda bu nokta agrk defi i ldir ,  tersine hekimin
kusuru, yapmakla yUkrimlU oldufiu gdrevle baflantr l l  gorUnmektedir.  Hizmeti
orgt i t lenmesi  ig inde tanrmlr  gorev ine yabancr la$mtS,  onunla i lg is i  kuru lama-
yacak nitel ikte, hizmet gerekleriyle baflanhsrnr t trm0yle kopartmrg kusurlu
iradenin s6zkonusu olmasr gerekir.

Uyugmazl tk  Mahkemesi  karar lar rnda hbbi  mudahale yer ine saf l rk  h izmet i
kavramt kul lantlmakta, hizmet drgutlenmesi iginde hekimin kusuru, idarenin
hizmet kusuru iginde defierlendir i lmektedir.  Mahkeme sal lrk hizmetini sunan
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birimin idare oldufunu saptadrktan sonra drgri te 6zgU nesnel bir kavram olan
h izmet kusu ru kavram r n r kulla na ra k gozri mleme ya pma ktadr r.

Kararlan defierlendir irken Uyugmazlrk Mahkemesinin davalryr dUzeltme
yetkisinin bulunmadrf irna 6zel l ikle dikkat edi lmelidir.  G6rev uyugmazhfr konu
olan dava/davalar hem idare (orgri t)  hem cje hekim (kigi) aleyhine agrlmrssa ve
Uyugmazlrk Mahkemesi idari  yargrnrn g6revl i  oldu[una hUkmediyorsa davalr
taraf in yanlrg g6steri lmesi sorununu kararrnda "oncel ikle idarenin sorumlu-
luf iuna i l igkin uyugmazhk gozri lecektir" saptamasryla agmaktadrr. Uyugmazlrk
Mahkemesi yargr drizeni uyugmazh$rnr gozerken davanrn taraf larrnr de$igt ir-
me yetkisine sahip de[i ldir.  Bu nedenle davacr idari  nitel ikte bir konuda tek
hasrm olarak kamu g6revl isini gdstermigse, istemini yalnrzca onun kusuruna
dayandrrmr5sa, Uyugmazlrk Mahkemesi 'nin inceledif i i  dosyadaki veri ler aksini
gosterse de idari yargr dtrzeni gdrevli sayrlamamaktadrr. Ornek olayda kigiler
Saflrk Bakanlrfr hastanesinde dunyaya gelen gocuklarrnrn, icap n6beti  olan
doktorun haber veri ldi f i  halde hastaneye gelmemesi sonucu 6zt]r l t i  hale gel-
dif i i  iddiasryla doktor aleyhine adl i  yargr yerinde tazminat dava agmr5hr. Go-
rev uyusmazh[r gozen Uyugmazhk Mahkemesi davada idare hasrm mevki inde
olmadrf ir  igin salt  davacrnrn olayr niteleyigini ve davalrnrn 6zel l i f ini  dikkate ala-
rak gorev uyugmazlrfrnr gozmtigtur.

". . .  adl i  yargr yerinde, tazminahn konusunu olugturan zararrn da-
valr doktorun kisisel kusurundan doEduEu iddiasryla doErudan
doEruya doktora kar$r dava agrldrEr, idarenin sorumluluf iunu
gerektiren bir g6rev ya da hizmet kusurundan si iz edi lmediEi
anlagrlmrghr. Dava idareye kar5r agrlmadrEr nedeniyle idari  yargr
yer ince idarenin sorumluluf iunun saptanmasrna da o lanak bu-
lunmamaktadrr. . . .  kigisel kusuruna dayanrlarak dofirudan do[-
ruya kamu g6revl isinin aleyhine agrlan tazminat davasrnrn, 6zel
hukuk hUkrimleri  gergevesinde gorrim ve gdzrimUnde adl i  yargr
yer in in g6rev l i  o ldufu agrkhr  (UM-HB, E.2006/26,  K.2006/75,
5.6.2006)."

Bu nedenle davalr hekim igin husumet i t i razr onemlidir.

Hizmetle baflanhh kigisel kusur bulundufiu durumlarda hekime kargr agr-
lan davanrn husumetten reddine karar veri lmesi gerekir.  Hekimin eylemi ve
kusuru saptanabilmekte fakat eylem ve kusurun kamu hizmeti i le baflannsr
sr. irmektedir.  Ornek olayda yanh5 ve hatalr tedavi nedeniyle uf iranrlan zarann
giderimi igin saflrk bakanhfirve hekimler aleyhine agrlan davada mahkeme ba-
kanlrf irn davalr olamayacafirna karar vermig ve hekimleri  tazminata mahkum
etmigtir .  Yargrtay ise eylem ve kusurun kamu hizmeti i le bafrnr korudufunu
saptayarak hekimlerin dava edilemeyecefiine karar vermigtir.

"Kamu gorevl i ler inin yetki ler ini kuIlanrrken igledikleri  kastt larrn-
dan ve kusurlarrndan dolayr do$an tazminat davalarrnda kamu
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gorevl i ler inin aleyhine defi i l  ancak kamu idaresi aleyhine dava
agrlabi lecefinin kabuhi gerekir. / . . .  Davaya konu edi len olayda,
davacr kUgti$t ln sri t  yanrft  sonucu kangren olan kolunun kesi l-
mesinde hastaya mridahale eden davalr doktorlar H. G., $. O.
ve A.E. A. hakkrnda yukarrda agrklanan bu yon gozeti lerek hu-
sumetten reddine karar veri lmesi gerekirken i5in esaslna gir i le-
rek karar veri lmig olmasr dofru defi i ldir  (Y4HD, E.20Lt/5994, K.
2O7t / t1502, t.tt.20 L 1 )."

idarenin saf l rk  h izmet i  sunmasr sr rasrnda hekimin ey leminden kaynakla-
nan zararlartn giderimi igin adl i  yargrda yalnrzca hekim aleyhine agrlan dava-
lartn husumetten reddedilmesi gerekmektedir.  0rnek kararda Yargrtay hizmet
kusuru defierlendir i lmesi yaprlmast gerekti f i ini  saptamrg kararr aglkga husu-
metten bozmug ve do[ru yargr dt izeninin idari  yargr oldufunu da saptamrghr.

"Davaya konu edi len olayda O...  Universitesi 'nde uzman hekim
olan ve kamu gorevl isi  srfat lnr tagryan daval l  M.A.'nln, gorevini
yerine getirmedif i  i ler i  sUrt i lerek tazminat isteminde bulunul-
mugtur. . . .  davanrn idari  yargr yerinde ve idareye kargr agrlmasr
gerekir.  Davak M.A.'ya husumet yoneti lemez. Bu daval l  ydnun-
den husumet yoklufu nedeniyle davanrn reddi yerine, igin esasr-
nrn gozrimlenmesi do[ru gdrr i lmemig ve bozmayr gerektirmi5t ir
(y4H D, E. 2012/ 1980, K. 20L2/ 333L, 5.3.2012) ;'

Hekimin husumet i t i razrnr yargr dUzeni i t ibariyle gdrev i t i razl da tamamla-
yabi l i r .  Hekim, zarar dofiuran eylemin hizmet orgt i t lenmesi iginde yer aldrfrnr
bu nedenle idarenin de davalr mevki inde bulunmasr gerekti f ini  ve kusurun da
idari  hizmet kusuru i le bir l ikte deferlendir i lmesi gerekti f ini  savunarak gorev
it irazrnda bulunabil i r .  Nedensell ik ve kusur orant tarhgmasr yapabil i r .  0rnek
olayda Ameliyah strastnda saf yerine sol kolunun ameliyat edi lmesi olayr ceza
yargtlamasrna konu olmug ameliyah yapan hekim ceza mahkemesinde yar-
gt lanmtg b i l i rk ig i  hek imi  8/8 oranrnda kusur lu  bulmugtur .  Tazminat  is temine
i l i5kin idari  yargrda idare aleyhine dava agrlmrghr. Hekim idare mahkemesin-
deki davaya katr lma isteminde bulunmug istemi reddedilmig, idare aleyhine
tazminata ht ikmedilmigt ir .  Danrgtay hekime davaya katr lma hakkr tanrnmadrfr
gerekgesiyle kararr bozmugtur.

"  . . .  daval r  idare yanrnda mr idahale is teminde bulunan . . . ' tn  . . .
sa! yerine sol kolunu ameliyat eden doktor olmasr ve bu dava-
nrn daval r  Saf l rk  Bakanl l f r  a leyhine sonuglanmasr hal inde,  Sa$hk
Bakanlrf ir 'nca doktor.. . 'a rr icu edi lecek olmasr kargrsrnda; . . .  mri-
dahale is temi  kabul  edi l ip ,  savunmasr a l tnarak dosyanrn usule
uygun tekemmti l  ett ir i lmesi suretiyle davanrn karara baplanmasr
gerekirken, davalt yanrnda mtldahale istemi kabul edi lmeksizin
veri len temyize konu kararda usule uyarhk bulunmamaktadrr
( D 10 D, E. 2007 / 4932, K. 2010 / 530t, Lt.6.2010) ;'



I  r .  DISHErivr ie i  HUKUKU sEMpozyuMU

Karar, kigisel kusur i le hizmet kusuru i l igkisinin saflrk hizmetlerindeki 6zel-
l igini ortaya koymaktadrr. Trbbi mtidahalede hekim tam kusurlu olsa da saflrk
hizmetleri  orgutlen mesi nde ida ren i  n kusu ru va r l  r fr  n I  sr i  rd [ i  recekti  r .

idarenin sundugu saf l rk  h izmet ler inden kaynaklanan zarar larda zarar  do-
furan eylemin kimin eylemi oldu[u saptanabilse de hizmet drgt i t lenmesi ve
igleyigine atfedi lmektedir.  Ornek olayda yedi ya5rndaki gocuk, bofiaz airrsr ve
i l t ihabt gikayeti  i le idarenin hastanesinde tedavi gordri [U srrada hemgire tara-
f indan adaleye uygulanmasr gereken ve uzerinde "damara vurufmaz" agrkla-
mast  bulunan i f inenin damardan vuru lmasr  Uzer ine saf  ayafrnda fe lg o lugacak
ve %28 oranda ig g6remeyecek bigimde sakat kalmrghr. Hem5ireye kargr dava
agrlmamrg, idareye kargl agrlan davada Yargrtay, husumetten sorun gormeye-
rek davayr gorevden reddetmigtir .  Eylemi ve kusuru kigiye defi l  idarenin 6r-
gUtlenmesine atfetmektedir.  Kararda hizmet kusurunun ne oldufuna i l igkin
saptamalar  da bulunmaktadrr .

"Saflrk hizmetlerinin nasl l ,  hangi kogullarda ve kimler taraf indan
yaprlacafrnr saptamak, tedavi uygulayacak personelin alrmr, e[ i-
t imi  ve gal rgma usul ler in i  be l i r lemek,  saf l rk  h izmet ler in in  ig ley i -
gini denetlemek Saflrk Bakanlr[r 'nrn yasayla bel ir lenen 96revleri
arasrndadrr. Bu gorevin hig veya gere$i gibi yerine getir i lmemesi
nedeniyle hizmet kusuru nitel i f indeki idari  iglem ya da eylem-
den dofan zararfardan dolayr ... idareye kar5r, idari yargr yerinde
tam yargr davasr agrlmasr gerekir (Yargrtay 4. Hukuk Dairesinin
22.06.2009 gtin ve 7008/12552 E.,2009/8319 K. Sayrh) ... (Ona-
m a : Y H G K, E. 20tt / 4-64, K. 20t1, / 2OO, 20.4.20 1 L ) ."

Kamu gdrevfisi  hekimin ki5isel eyleminin ve ki5isel kusurunun agrkga sap-
tanmtg o ldufu durumlarda da bunun h izmet  orgut lenmesi  i le  bafrnrn surdr ig t i
kabul edi lmekte, tersi igin agrk deferlendirme aranmaktadrr. Ornek olayda do-
gum strastnda kol lum yrrhf irna baflr  kanamadan i ler i  gelmi5 dlt imde hastaya
zamantnda mt idahale etmeyen hekimin (4/81oranrnda kusur lu  o ldufu Adl iT lp
Kurumu raporlarryla bel ir lenmigtir .  Hekim aleyhine adl i  yargrda tazminat da-
vast agtlmtg Yargrtay hekimin kusurunun goreve yabancrlagan salt  kigisel kusur
olmadtf ir  igin davanrn husumetten reddedilmesi gerekti f ine karar vermi5tir .

"Davacr taraf, davalr doktorun gdrevi srrasrnda kanamalr ve aci l
durumda oldugu halde destekleri  olan hastaya mridahalede bu-
lunmayrp, drg gebelik olan bagka bir hastayla i lgi lendif i ;  boylece,
dikkatsizl ik ve tedbirsizl i f i i  nedeni i le destef l in olt imtine neden
oldufiu iddiasryla ve doktoru hasrm gostererek eldeki tazminat
davastnr agmt5lardrr./  Davaolarrn bu iddiasr, igerikge davah dok-
torun g6revi srrasrnda ve yetkisini kul lanrrken igledif i i  bir kusura
ve bu kusurun nitel i [ i  i t ibariyle de kamu gorevl isinin ihmaline
dayanmaktadrr./  . . .  davalrnrn gorevi drgrnda kalan kigisel kusu-
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runa dayanrlmadrf irna, dikkatsizl ik ve tedbirsizl i fe dayah da olsa
eylemin g6rev srrasrnda ve gdrevle i lgi l i  olmasrna ve hizmet
kusuru n i te l i f inde bulunmastna gore,  e ldeki  davada husumet
kamu gdrevl isine defi i l ,  idareye dtigmektedir,  . . .  dava idare aley-
hine agrlrp, husumetin de idareye y6nelt i lmesi gerekir (YHGK, E.
201,1, / 4-592, K. 2012 / 25, 1.2.2012)."

Kamu hizmeti orgt i t lenmesi iginde saflrk hizmeti sunan hekimin kusuru
genell ikle hizmet kusuru i le bir l ikte bulunur. Orgutlenmedeki aksaklrklar i le
hekimin ey lemi ,  sonug ig in uygun nedenler i  o lugturur lar .  Hizmet  6rgut len-
mesi  ig indeki  hekimin ey lemin in h izmete tamamen yabancr lagmasr ayrrk  b i r
durumdur. Ozell ikle adl i  yargrda tazminat davalarrnda gorulen kusurun sekiz
uzerinden oranlanmasr nesnel/orgt i tsel nitel ikte olan sa$lrk hizmeti kusuru i le
uyumlu defi ldir.  Hizmet r iret i lmesinde/orgutlenmesinde hekimin kusuru 8/8
olsa da idarenin hizmet kusuru varlr$rnr sr irdrirebi l i r .  Ornek olayda hekimler
ceza mahkemesinde yargr lanmasr ve ceza yargr lamasrndaki  b i l i rk i5 in in hekim-
ler in  tam kusur lu  o lduf iuna i l i5k in saptamalan var .  Danr5tay bunlarr  kabul  edi -
yor, ancak idarenin sorumlulufuna da ht ikmediyor. Olayda idari  drgutlenme
iginde yer alan Trp Fakri l tesi hastanesinde gergekle5tir i len dofumda bebe$in
oksi jen yetersizl i f i ine baglr beyin 6lumri gergeklemigtir .

" . . .  t rbb i  mi tdahalede bulunan sagl rk  personel i  hakkrnda . . .  agr lan
ceza davasrnda,  saf l rk  personel in in  kusur  oranlarrnrn tespi t in in
yaphrrlmasr amacryla konunun YUksek Saflrk $urasr'na int ikal et-
t i r i ldi [ i ,  Yt iksek Saglrk $urasr'nca da...  hekimlerin 8/8 oranrnda
kusurlu olduklarrna, hastaneye bagvuran hastanrn antenatal ka-
yrt larrnr ve test lerini incelemeden normal dofiuma yonlendirerek
kagrnrlmaz olarak fetal srkrnhya neden olan doktorun 418 ora-
nrnda kusur lu  o ldu[una. . .  hastada feta l  ka lp hrzrnrn gok dr igme-
s ine ra$men anestez i  ek ib i  bu lunamadrf i rndan,  ac i l  sezeryanrn
gecikmeli  olarak gergeklegmesi ne neden old u kla n nda n anestezi
ekibive nribetgidoktorun 4/8 oranrnda kusurlu olduklarrna, adl i
bir dosya olmasrna rafmen onemli del i l ler in (NST grafi ler i)  kay-
bolmasrnr engellemede gerekl i  6zeni gostermedif inden Kadrn
DoEum Bii l i imi inun kusurlu oldufiuna, onemli del i l ler in ( NST
grafi ler i  )  kaybolmasrnr engelleme de gerekl i  6zeni gostermeyen
ve hasta i le aci l  ameliyat kogullarrnrn organizasyonunda eksik-
l i f i i  bulunan hastane idaresinin kusurlu olduEuna 30.5.2007
tar ih inde oybi r l i f iy le  karar  ver i ld i f i i  an la5r lmaktadrr . /  Bu durum-
da..,  davalr idarece yi irUtt i len saflrk hizmetinin kurulugunda ve
ig ley i5 inde af l r  h izmet  kusurunun bulunduf iu  agrkhr  (D10D, E.
2004/ 6540, K. 2007 / 4237, 19.9.2007) ;',

Olayrn incelenmesinde zarar dofiuran olayrn goklu i l igki iEinde saglrk hiz-
metinin kusurlu drgri t lenmesinden kaynaklandrfr g6rt i lmektedir.  Safl tk hiz-
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met in in orgut lenmesinden kaynaklanan zarar lar rn g ider imi  yargr lanrrken so-
nucun hangi  ey lemden kaynaklandr$rnrn yani  nedensel l ik  bafrnrn saptanmasr
iEin orgt i t  i le kigi baflantrsr kurulmalrdrr.  Danr5tay kararrnda agrkga ele alrnma-
mtg o lsa da ceza sorumlulufundan bafrmsrz deier lendi r i lmesi  goklu i l igk in in
kavrandrftnt gostermektedir.  Bir dif ier 6rnek olayda saflrk oca$rnda hekimin
bebefie af irz yolu tablet vermeye galrgmasr 6lume neden olmugtur. Hekim ceza
yargt lanmastnda 8/8 k ig ise l  kusur  bulunmug,  idar i  yargrda af r r  h izmet  kusuru
nedeniy le idare a leyhine tazminata mahkum edi lmi5;  hekimin kusurunun yo-
gunlufu idarenin hizmet kusurunun afirr olarak nitelenmesine yol agmr5hr.

". . .  doktor hakkrnda adl i  yargr yerinde agrlan ceza davasrnda, iki
aylrk bebefe uygulanan hap yutturma yonteminin genel trbbi
uygulama kura l lar rna aykrr r  o ldu$undan dolayr ,  yanm tablet  hapr
suya bahrarak iki  ayhk bebe$in di l inin r istt ine koymak suretiyle
yutturmaya gahgrrken bebefi in ohimrine sebep olan doktorun
8/8 oranrnda kusurlu bulundufiuna Yriksek Saflrk guraslnca ka-
rar veri ldi$i,  bu nedenle, davacrlarrn zarannrn a$rr hizmet kusuru
i lkesi uyarrnca idarece tazmini gerekti f i i  . . .  (D10D, E.2OO7 /8477,
K. 2OrO /7 191, 29.9.20101 ;',

Hekimin ey lemi  nedeniy le ceza yargr lamasrnda mahkum olmasr  idarenin
sorumluluf iuna engel saytlmamaktadrr. Bu kararlar hizmete yabancrlagan ki-
gisel kusurun tek olgt ist inr in eylemin sug nitel i f i  tagrmasr olmadrfrnr, idarenin
sorumlulufunu ortadan kaldrrmadrgrnr gostermektedir.  6rnek olayda hekim,
ameliyat oncesi tantst konulan ve yaprlan tetkikler sonucunda da ameliyat edi-
lemez, cerrahi yol la gtkanlamaz tumor oldufu bel ir lenen bir vakaya ameliyat
uygulamasl  nedeniy le mahkum edi lmigt i r .  Aynr  o lay ig in  idare ve hekim a leyhi -
ne adl i  yargt di izeninde tazminat davasr agrlmrgtrr.  Yargrtay, hizmet kusurunun
idari yargt yerinde yargtlanaca[r gerekgesiyle davanrn gorev yonUnden redde-
di lmesi gerekti f ine karar vermi5ti  r .

"SSK Hastanesi 'nde, davalr lardan D. . . .  taraf lndan ameliyat edi l-
d i f i  s r rada damar lannln kesi lmesi  nedeniy le kanamanrn dur-
duru lamamasr sonucu kaldrr r ldr f l  ba5ka b i r  hastanede 6 ldugi i
bel ir t i lerek ufranrlan zarann 6deti lmesini istemiglerdir.  Dava di-
lekgesindeki  bu anlat rm b ig imine gore davacrnrn,  daval r  idarenin
hizmet  kusuruna dayanarak dava aghf i r  an lagr lmaktadrr .  . . .  ida-
renin h izmet  kusuru n i te l i f i indeki  ey lemler i  nedeniy le meydana
gelen zarar lardan dolayr  idareye karg l ,  idar i  yargr  yer inde tam
yargr davasr agrlmasr gerekir (Y4HD, E. 2008/5432, K. 2OO8/94t0,
8.7 .2008);',

Kamu gorev l is in in  h izmet  ig indeki  kusurunun kast  n i te l i [ inde o lmasr  da,
kusurun h izmete yabancr laghgrna i l igk in bagka ver i  bu lunmadl f r  durumlarda,
idarenin sorumluluf iunu or tadan kaldrrmamaktadrr .  Dava hekime kargr  def i l
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idareye kar5r agtl tr .  Saflrk hizmetlerindeki kigisel kusurun nitel i f i inin kasrt veya
taks i r  o lmasr  davanrn idareye agr lmasrnr  engel lememektedi r .

" . . .  kamu gorev l i ler in in  yetk i ler in i  ku l lanrrken ig ledik ler i  kasr t -
larrndan ve kusurlarrndan dolayr dofian tazminat davalarrnda
kamu gorev l i ler in in  a leyhine def i l  ANCAK kamu idares i  a leyhine
dava agrlabi lecefi inin kabult i  gerekir.  /  Davaya konu edi len olay-
da davalr doktorun gorevi srrasrnda gerekl i  tedaviyi uygulamadr-
[r iddiasryla tazminat istendif i ine gore davanrn husumetten red-
dine karar veri lmesi gerekir (Y4HD, E.2|tt /621.4, K.20t1,/767L,
30.6.20Lt);'

Safl tk hizmetinin iginde hekim, hemgire, difer saflr  personeli  gibi gorevler
yi.irtrten kigilerin eylemiyle zarar ortaya glkar. Yukarrda goruildri$u uzere saflrk
h izmet i  ig indeki  gorev l in in  kusurunun oranr  goklu i l igk iy i  or tadan kaldt rmaz.
Gdrevl in in  kusuru 8/8 o lduEunda idarenin kusuru or tadan kalkmadrf i r  g ib i  go-
rev l in in  az kusur lu  ornef i in  2/8 kusur lu  o lmasr  da h izmet  kusurunun var l r f i rna
engel de$i ldir.  Ornek olayda devlet Hastanesinde yaprlan tedavi ve enjeksi-
yonun hatalr olmast nedeniyle kiginin sol bacafr kangren olmug ve kesi lmigt ir .
Ceza yargtlamastnda hemgirenin 218 kusurlu oldufiuna karar veri lmigt ir .  idare
aleyhine agr lan tam yargr  davasrnda tazminata hr ikmedi lmig,  kararr  onayan
Dantgtay sagl rk  g6rev l is i  kusurunun dU5ukluf i r inun h izmet  kusurusu deger len-
dirmesine etki etmeyece$ine karar vermigtir .  Nedensel bafrnrn, yani maddi
u nsurun varl  r f i r  yeterl idir.

'Adl i  Trp Kurumu kararrnda, enjeksiyondan sonra gel igen
tablonun ve sonuglarrn,  en jeks iyonun ar ter  ig ine rast ladr f i rnrn
kanr t lar r  o lduf iu  ve o layda hemgirenin 218 oranrnda kusur lu  o l -
du[u,  ger i  ka lan kusur  oranrntn saf l rk  h izmet in in ig ley ig i  drgrn-
daki fakt6rlere baflr  oldufu bel ir t i lmekte ise de olaya sebebiyet
vermesi  nedeniy le,  tazminat  hesabrnda bu kusur  oranrnrn d ik-
kate alrnamryacafir agrktrr (D10D, E. 2006/4777, K. 2009/7341,
t.7.2009\;'

Saf l rk  h izmet i ,  serbest  hekimler in  tek baglarrna muayenehaneler inde fa-
a l iyet te  bulunmalarr  durumu bi r  yana brrakr l r rsa gerek ozel  sektdrde gerekse
idarede orgri t lenme iginde ureti len bir hizmett ir .  Saflrk hizmetinin 6rgri t len-
mesinde hekim teghis, tedavi ve trbbi mridahalelerde karar verici  ve uygula-
mact  o lmakla b i r l ik te  h izmet in t i re t i lmesi  ya lnrzca hekimin ig i  de$i ld i r .  Saf l rk
h izmet in in kusur lu  o lmasr  hekimin davranrgrndan da saf l rk  personel in in  ve
hat ta hastane yonet imin in ey lemler inden de kaynaklanm15 o labi l i r .  idarenin
tazmin sorumluluf iu  o lduf iunda h izmet in idareye baf lanabi l i r  o lmasr  yeter l i -
d i r ,  hangi  gal rgandan kaynaklandr f rnrn saptanmasr ceza,  d is ip l in  ve rUcu huku-
ku baktmrndan gerek l id i r .  Ornek o layda yofun bakrm r in i tes indeki  b i r  hasta srk
srk so lunum maskesin i  grkar tmaya gal r5maktadrr ,  o lay tar ih inde de solunum
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maskesini grkartmrg ve yaSamrnr kaybetmigtir .  Danrgtay sonucu dofuran eyle-
mi "solunum maskesini grkarmasrnr engelfeyecek ek mudahalelerde bulunma-
mak" bigiminde kavramrgtrr.  Bu ihmalin hizmet orgt i t lenmesinde tek bir kigiye
atfedi lmesi olanaklr defi ldir,  hastane drgi. i t lenmesi bir butun olarak kusurlu-
dur .  Bu nedenle de h izmet  kusuru,  nesnel  kusur  o larak n i te lendi r i l i r .

" . . .  srk  srk  kendis in i  so lunum c ihazrna baf layan maskeyi  g lkar-
maya gal rghfr  ve o lay tar ih inde de solunum maskesin i  grkarma-
sr sonucu hayatrnr kaybett i f i  anlagrldr[rndan, daha once Ee5it l i
kereler maskeyi grkarmaya gahgtrgr hastane personelince bi l i -
nen hastaya,  so lunum maskesin i  grkarmastnt  engel leyecek ek
mudahalelerde bulunmamak suretiyle yeterl i  dikkat ve ozeni
gostermeyen davah idarenin bu tutumunun h izmet  kusuru o la-
rak kabulri zorunlu olup ... (D10D, E. 2005/3719, K. 2007 /431.6,
24.9.20071;'

Sai lrk hizmeti uretmek, yalnrzca hekime dUgmeyen bir hizmet orgri t len-
mesidir.  6rgUtlenmeden kaynaklanan nesnel, dofrudan doflruya ki5i lere atfe-
di lmesi olanaklr olmayan veya gerekmeyen bir kusur ara5hrrlrr.  Ornefin, kayrt
tu tu lmasr  ve bunlarrn sak lanmasr hekimler in  de sorumluluk r is t lendiEi  gok
akt6rlti bir i5tir.

". . .  davacrya 3 kez trbbi mUdahale uygulanmasrna kargrn, hasta-
ya ait  graf i ler in gerekl i  geki lde muhafaza edi lmemesi ve hasta-
ya ait  dosyanrn kaybedilmesinin, saglrk hizmetinin iglet i lmesine
i l igkin a[rr hizmet kusuru tegki l  ett i f i  . . .  (D10D, E.2OO7/3301, K.
2008 / 2939, 29.4.2008)."

Sal lrk hizmetinin orgutlenmesinde hekimleI sa$hk gorevl i ler i  ve orgri t  yo-
netici ler i  birarada g6revyaparlar. Hizmetten kaynaklananzarar,tek birgorevl i-
ye baflanamayacak bigimde k6tt i  orgutlenmeden kaynaklanabil i r .  Saflrk kamu
hizmet in in teknik  (hp b i l imine a i t )  kura l lar r  ya lnrzca hekimler  ig in  de[ i l  t t im
idar i  b i r imler  ig in  de uyulmasr  gereken kura l lardrr .  Orne[ in ,  hastanenin yone-
t imine i l igkin kararlar saflrk hizmetini aksatabi l i r .  Olayda ameliyat esnasrnda
hastaya oksi jen saflayan entr ibasyon tupu yerinden grkmrg bu durumun geg
farkedi lmesi nedeniyle hasta uzun st ire oksi jensiz kalmrg, nefes alma drgrndaki
tr im yagamsal fonksiyonlarrnr yi t i rmigt ir .  Hastane ydnetici ler in yargrlanmasrna
karar veri lmigt ir .

"Pulse oks imetrenin,  hastanrn parma$rna takr larak solunum
durumunu tespit etmeye yarayan bir cihaz oldufu, anestezi uz-
manrna pratikl ik, takip kolaylrfr  ve gUven safladr[r,  bu cihazrn
ameliyat esnasrnda olmasr bag ve boyun pozisyon defigikl ik-
lerinde entibasyon tr ipr inrin yerinden grkmasr hal inde oksi jen
saturasyonunun dr igmesin i  anrnda g6sterek hastanrn solunum
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durumu hakkrnda bi lgi  verdif i i ,  ameliyat tarihinde hastanede
4 adet  pulse oks imetre c ihazrnrn bulundu[u,  b i r  tanesin in de
anestezi servisine tahsis edi ldi$i,  ancak s6z konusu cihazlarrn
hasta i le baflanhsrnr sa$layan probu olmadrgr igin devre dl5r ol-
du[u, ahl olarak beklet i ldi f i  ve higbir ameliyatta kul lanrlmadr[r,
ayrrca olay tarihinden once anestezi bir imince .. .  3 adet pulse
oksimetre c ihaztntn sahn a l tnmasr  ig in  Hastane idares ine ta lepte
bulunuldu[u,  Satn Alma Komisyonu Bagkanr  . . .  . . .  taraf indan . . .
cihazla rt  n alrmtnrn bt i tge imkanlarr do$rultusunda gergeklegtir i-
lemeyece$in in b i ld i r i ld i [ i ,  . . . ' tn  amel iyahndan sonra amel iyatha-
neye yeni  pulse oks imetre c ihazlarrnrn a l rndr f r ,  ancak soz konu-
su ameliyatta, pulse oksimetre cihazrnrn ve bu cihazrn monitdre
gi r i5 in i  sa$layan probunun o lmamasrndan dolayr  hastanrn solu-
numunun anestez i  ek ib ince g6zle kontro l  ed i ld i f i ,  bu nedenle
oksi jen seviyesinin anlrk olarak takip edi lemedi[ i ,  tr ipr in soluk
borusundan grkrp yemek borusuna g i rd i f in in  erken tespi t  ed i le-
medi$i,  gerekl i  mtidahalenin gecikt i f i i ,  oksi jensizl ige baflr  olarak
hastanrn sakat  ka ldr [ r ,  hastanrn bu duruma gelmesinde Hasta-
ne ameliyathanesinde hasta takibine yarayan ve komplikasyon
kargt erken uyan saglayan gerekl i  teknik ve elektronik donanrmr
kurmayan hastane idares in in sorumlu o ldugu,  bu nedenler le
. . .  ve . . . 'a  isnat  edi len ey lemin haklannda sorugturma yapr lma-
srnr gerektirecek nitel ikte bulundufu .. .  (D1D, E. 201.1./74, K.
2011, / 3O0, 17 .2.2}rr) ;',

Hekimin sorumluluf iuna i l i5k in l i teraturde kul lanr lan orneklerden o lan hbbi
mt idahale oncesi  hastadan aydrn lahlmrg onam alma yr ikr imlu l r i [ r ]  de tek bagt-
na hekimin sorumlulufunda o lan b i r  ig  def i i ld i r .  Saf l rk  orgr i t lenmesi  ig inde he-
kimin bu yt ikt imlt i l t i [Unti  yerine getirmesine olanak saflayacak yaprlandrrma
gergeklegt i r i lmek zorundadrr .  Hekimin aydrn lahlmrg onam almadrf r  durumlar-
da hekimin h izmet ten ayrr lan ve idarenin sorumluluf iunu or tadan kaldrran sal t
kigisel kusuru defi i l  hizmet kusuru ortaya grkacakhr. Ornek olayda idarenin di5
saf l t f t  merkezinde hastanrn onamr o lmamasrna raf imen d i5 gekimi  yapr lmr5hr .
Hekimin,  hekiml ik  kura l lar tna uymadan t rbbi  mUdahalede bulunmasrnr  af i r r
hizmet kusuru olarak kabul etmigtir .  Zira hekimin hizmet t iret imini drizenleyen
kura l lar  aynr  zamanda h izmet  orgt i t lenmesin in kura l lar rdrr .

" 'Hasta Haklarr 56zle5mesi '  ve 'Hasta Haklan Yonetmeli [ i 'nin
.. .  bel ir t i len hrlkUmleri  uyannca hastaya yaprlacak mUdahalede
hastanrn nzastnrn a l rnmasr  ve bu rzava aykrr r  tedavi  yapr lma-
masr gerekmektedir.  Hastanrn ikazrna rafmen, yeni bir muaye-
ne yapr lmadan,  f i lm geki lerek d ig ler in  geki l ip  geki lmeyecef ine
karar veri lmesi gerekirken, onceki barkot uzerine, di5hekimince
ba5kaca bir muayene yaprlmadan ve hastanrn i t i razrna rafmen
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dig gekimi  yapmasr hasta haklarrna aykrn o lup aynr  zamanda h iz-
met  kusuru o lugturmaktadrr .  Olay nedeniy le mUdahaley i  yapan
dig doktoruna uyan cezasr veri lmig olmasr da, idarece hizmetin
kusurlu islet i ldiginin kabul edi ldi[ ini  gdstermektedir.  Bu sebeple
davacrnrn geki len diglerinin af izrnrn 6n krsmrnda bulundufu, da-
vacrnrn bundan rahatsrzlrk duydufiu, manen etki lendif i i  ve olay-
daki  h izmet  kusurunun af r rhf i r  d ikkate ahnarak,  b i r  miktar  ma-
nevi tazminata hrikmedilmesi gerekirken, davacrnrn manevi taz-
minat  is temin in reddine karar  ver i lmesinde hukuki  isabet  bulun-
m a m a ktad r r ( D 10D, E. 2007 / 6322, K. 2010 / 5981, t3.7 .2010) ;'

Kamu saflrk hizmetleri  orgri t lenmesinde hekimlerin faal iyet leri  idarenin hiz-
metini olugturur. Hekimlerin kamu saflrk drgUtleri  iginde paralr muayene yaptk-
larr durumlarda da hizmet idarenindir.  6rnek olayda paralr muayene srrasrnda
hekim yaprlan hbbi mtidaheleden kaynaklan zarar yargrlanrrken Danrgtay heki-
min eylemini "davalr idarece yaprlan uygulama" olarak kavramaktadrr.

". . .  ig kulak zarr del ik olan davacrya ig kulafa, sirayet edecefi
kesin ve gideri lmesi mtrmktrn olmayan yan etki lere sahip olan
bir i lactn uygulandrft  ve onceden aynr etki ler i  konusunda bi lgi
ver i l ip  onayrnrn a l tnmadrf rnrn davaonrn samimi  beyanlar tndan
anlagr ldr f i r  ve daval r  idarenin de bunun aks in i  one sr i rmedi [ i ,  . . .
davalr idarece yaptlan uygulama sonucunda davacrnrn bir ku-
la[rnrn tamamen ve tedavisi muimkrin olmayacak geki lde, difer
kulaf i rnrn da ancak ig i tme c ihazry la duyabi lecek o lgude duyu
kaybtna ufradr[r,  baglangrgta bu r iskin dikkate alrnrp davactnrn
bi lg i lendi r i lmedi f i i ,  hat ta ku l lanr lan i lacrn ismin in dahi  g iz lendi f i i
d ikkate ahndr f rnda duyu kaybrnrn h izmet  kusuru sonucu o lug-
tufu . . .  davacrnrn kulak zannrn del ik  o ldufu doktor  taraf rndan
bil indif i i  halde, i lacrn yan etki ler inin daha fazla olabi lecefi  husu-
sunun davacrya bi ldir i lmemesi, bdylece hizmetten yararlanma-
ma hakkrnrn tanrnmamasr,  r isk in azalh labi lmesi  ig in  i lag dozunu
ayarlamada gerekl i  6zenin gdsteri lmemesinin agrr hizmet ku-
surunu o lugturduf iu  gerekgesiy le davanrn kabulUne . . .  (Onama:
DiDDGK, E. 2002/716, K. 2OO3/91, 7.3.2003l| : '

Sorumluluk hukuku toplumsal  dr izeni ,  malvar l r f rnr ,  h izmet  dUzenin i ,  mes-
lek dr izenin i  koruyan kura l lar la  gel igen kusur lu  i radenin yaphnmtnt  duzenler .
Ceza sorumlulu[u,  tazmin sorumlulu[u,  d is ip l in  sorumlulu[u,  e t ik  sorumluluk
meslek icra eden kiginin 6zgUr iradesiyle gergeklegtirecefi  dUzen/defer ihlal-
ler in in  sonucudur.  Hekimin tek b i r  ey lemi  t t rm bu sorumluluk t i i r ler in i  dofura-
b i l i r .  Hangi  sorumlu luk dal r  ga l rgr l r rsa gal r5r lsrn hukuksal  kavramlagbrma,  hekim
tarafrndan kargrlanan iht iyacrn nitel iEi;  bu iht iyact kargtlayacak hizmetin, tek
ba5rna hekimin ey lemin i  agan gel igk in b i r  top lumsal  6rgUt lenme ig inde ger-

1 1 8



L D|SHEKtMLtGt  HUKUKU SEMPOZYUMU

qeklegt i r i l iyor  o lugu;  b i reysel  veya kurumsal  saf l rk  g i r ig imler inde gok oznel i  b i r
uret im orgUt lenmesin in bulundugu;  hbbi  faa l iyet ler in  b i rden faz la k ig in in gok
sayrda ey lemiy le o lugtufu;  ya lnrzca hukuk kura l lar r  i le  de$i lhp b i l imin in,  sa$l rk
orgUt lenmesin in ve meslef in  teknik /b i l imsel  kura l lar ry la  o lugmug b i r  d t izenin
sozkonusu o ldu[u;  hekimler in ,  b i l imsel  ve teknik  kura l lann yanrsrra,  b i r inc i l
veya daha gok ik inc i l  b6 lugUmden bt iyuk para kazanr lan saf l rk  ig le tmeler inde
trcari  gir i5imin gerekleriyle de bel ir lendif i i ;  saf lrk hizmetinin piyasadan ziyada
kamu hizmeti alanrnda gergeklegti f i  gibitemel ozel l ikleri  gdzeti lerek sorumlu-
lu fun temel i  o lan kusur  ve nedensel l ik  kurumlarrnr  hekimin davranrgrnr  saf l rk
orgutlenmesi igine yerlegtirecek incel i fe kavugturacak bigimde gergeklegtir i l -
mel id i r .  Hukukun ve hukukgunun buna uygun araglarr  bu lunmaktadrr .

Dighekimi EToITUNCB|LEK: Hastam geldi.  Anestezi yaphk. $oka girdi.  Bu ara-
da hastama gerek l i  mr idahale ig in  ac i l i  aradrm. Sedye gelmedi .  Burada idare-
n in sorumlulufu nedi r? Benim sorumlulugum nedi r? Daha net  o larak. . .  Tabi i
5imdi goklu i l igkiden s6z ett ik. Haksrz f i i l  olarak kurdufumuz zaman bir defa
sozlegmenin dar gergevesinden grkarrz. Haksrz f i i l in devlete tagrnmrg hal i  hiz-
met kusuru ve kusursuz sorumlulufudur haklr devlet in fakat Sunu bel ir tme-
miz gerekir.  Drgtan denetimin yaratmrg oldu[u nedensell ik i l igkisi  i le devlet in
dofirudan hizmet t iretmesinde ortaya grkan nedensell ik i l igkisi  farklrdrr.  Ne-
densel l ik  kavramr bundan sonra anlahlacaklar  ig in  belk i  soru larrnrza da yon
verebi l i r .  Qok oneml id i r .  Sorumluluk hukuku dedi [ in iz  zaman kusur  ve neden-
sel l ik, sozlegme hukuku dedif i iniz zaman nedensell i f i i  sadece taraf larrn iradesi
ig in  ararsrnrz.  UgUncU k ig i  her  ne h ikmetse hep o nedensel l i f i  kesen adamlar
olarak ortaya grkarlar. Ama devlet in taraf olduIu i l igki lerde kol luk i l igkisinde
nedensell ik zayrf olarak ortaya grkar. Fakat bugtinkt i  gazetelerde bir haber var.
Qok griglusU ortaya grktr.  Ugafrn ugmamasr gerekiyormug. Dri5en Burdur'da
mr, lsparta'da mr nerde dtigtr i? Denetimlerde ortaya grkryor ugmamasr gere-
kiyor. Devlet in ruhsah iptal etmesi gerekir.  Kol luk denetimi oradaki. Etmiyor.
Uguyor ugak. Burada nedensell ik i l igkisinde devlet in ruhsah iptal etmemesi
zarar dofuran sonugla baglanhlrdrr.  Nedensell ik kuramlarrnda 5art kuramr, uV-
gun nedensel l ik  kuramlarr  var .  B i razdan,  agrk layamam. Soru larda belk i  agrk la-
yabi l i r im.  Kol luk da bu zor  kuru lur .  Ama Sunu dugr inel im.  Promosyon yaphk.
Kdy kdy dolagryoruz. Minibus i le alryoruz hastalarrmrzr kente gotr irUyoruz. Ko-
naklahyoruz. Gazoz ikram ediyoruz. Katarakt ameliyah yapryoruz. Sonra kdy-
lerine goturr iyoruz. Tek farkla ki kdr olarak gott iniyoruz koylerine. Kimiz biz?
Bir girket, saflrk igletmesi, puf noktasr bu burada. Bu drnekte devlet in o saglrk
i5 letmesi  i le  o lan i l igk is i  b i r  f rnn la b i r  kasapla i l igk is i  mi  yoksa kol lu [u agan
hizmet in uret i lmesine i l igk in b i r  idar i  hukuk i5 lemi  tab i r i  ig ten b i r  i l igk i  mi? O
zaten devlet in hizmeti mi yoksa ozel gir igimcinin bir hizmeti mi? Orada ki pt i f
noktasr da yine lafr segerek kul lanmrghm. Devlet in dofrudan hizmet t iretme-
siyle dolaylr hizmet sahn alryorsa. SGK gidip de: "Ben odtiyorum sen sadece
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gazoz parasryla, minibus parasrnr bul.  Bu adamlarr getir .  Ben sana ddeyecefi im
dese zaten, burada kamu hizmetinin asl i  sahibi olarak devlet dofirudan ne-
densel l ik  i l igk is ine g i rer .  O nedenle bu ayrrmr yaphm ve sanrnm hala idarenin
sorumlulufundayrm. Yine 5oyle b i r  ayrrm yapmamrz oneml i  o labi l i r .  Hekimin
sorumluluf iuy la sagl rk  h izmet inden sorumluluk b i rb i r inden ayn o lsa gerek.
Hekimin sorumlulu$u dedif i inizzaman, bir orgt i tr in iginde goklu i l igkinin iginde
olan hekimin k i  muayenehanesinde tek bagrna h izmet  veren hekimin de d6hi l
oldufiu goklu i l igki kol luk denetimi ya da idarenin igten denetimi olabi l i r .  Ama
her hal t rkarda muayenehanesinden grkrp da b i r  ozel  hastanede ya da daha
gok devlet hastanesinde bulunan hekim igin arhk goklu i l igki,  anestezist,  para-
medikal  h izmet ler ,  h ig  gormedi f in iz  ama pek gok ig i  ka ldrran temiz l ik  i5g i ler i ,
iha le i le  sahn a ldr I rmrz butUn bunlar  devrededi r .  Bunlar  sa$l rk  h izmet ler in in
sorumluluf iu ve hekimin sorumlulufu. Ornefi in malpraktis gok gegecek bura-
da.  Konumuz a lanrmrz devlet  iger is indeyse malprakt is  d iye b i r  gey yok h izmet
kusuru var. Qrinkri  malpraktis, sadece ve sadece doktorun uzerine brrakrlma
hal in i  an latmak uzere kul lanr lan malprakt is  h izmet  i le  bafrnr  koparmrg kusur
hal ini anlatmasr gerekir.  Yani sadece doktorun r lzerine brrakryorsanrz, idare-
nin sorumlulufu yok. Doktor sorumludur diyorsanrz kurama gore Yargrtay ka-
rarlarr da ortada, hizmete yabanctlagmrg hizmetten ayrt lmrg, hizmetin gerekl i
i lg is in i  tamamen koparm15 b i r  kusurun bulunmasr gerek i r  bu zaten malprakt is
de[ i ld i r .  Malprakt is in  tanrmr meslek b i lg is ine i l igk in becer iks iz l ik .  Trbbtn kot t i
uygulanmasr bir kusurdur ama kusurun idare igindeki kusurun gorevl iye br-
rakr lab i lmesi  ig in  o kusurun tamamen yabanola5masr gerek i r .  Tabi  5oyle b i r
grizel l ik var bagta sdyledif im gibi kuramsal bir sunus yapryorum kavramlarla
kavga ediyorum bu bir siyasi konudur, kavramlar kimin taraf indan kul lanrlrr,
yeni  kavramlar  k imin taraf indan icat  edi l i rse onlar  geker  b i rb i r in i  brgaklar lar ,
kavramlar  s i lah lardrr .  B i r  kurgu yapryorum, butun Ogrendik ler im okuduklar tm,
bir sUrl i  evde de var tamamen ters bir geyden soz ediyorum. Fakat tuhaftrr ki
Yargrtay kararlarr i le uyumlu bir geyden sdz ediyorum, Yargrtay'rn Dantgtay'tn
kararlarr 2000'den i t ibaren kararlarr benim anlathklartmr do[rular nitel ikte sa-
nrnm 5imdi l ik  yeter  tegekkr i r  eder im.

Av. Ziynet 6Zgeil f  :  Sayrn KARAHANOCULmnl'na 9ok tegekkur ediyoruz, ger-
gekten bu a landa oneml i  b i r  tar t r5manrn kaprsrnr  provoke edic i  b i r  b ig imde
de ara ladr  b iz im ig in,  sanryorum salonda gok fark l r  meslek lerden insanlar  o l -
du$u ig in kavramlara da aynr  anlamlarr  verme konusunda aynr  yerde o lmadt-

f rmrz ig in  zaman zaman fark l r  a lgr lamalar  nedeniy le tar t rgmalar  o luyor .  Bunu
onr imr izdeki  ddnem zaten b iz im as l rnda amagladr f rmtz b i r  tarh5ma zeminin in
ba5langrcr  demek,  b iz  y ine bu a lana b i raz daha fark l t  b i r  goz le bakan Dog.  Dr .
Murat CIVANER'den malpraktis yerine hizmet kaynaklr zarar konulu sunugunu
din leyecef iz ,  buyurun Sayrn CiVANER.

r20


