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AMAC ve HEDEFLER

e Insanlar arasi iletisimi ve iliskileri
gelistirmek icin, «iletisim» hakkinda
temel bilgiler vermek.

e Hedef; etkin iletisimle insanlar arasinda
saygl ve guvene dayanan isbirligi
temeli olusturmak.
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Birinci oturum

Hedefler

e |letisim ve iletisimle ilgili temel kavramlari aciklamak
e Etkiliiletisim ve 6nemini kavramak
e Davranis modellerini aciklamak

e Davranis penceresi kavramini ve etkileyen
etmenleri aciklamak

e |letisimde “Sorun Penceresi”ni aciklamak

e Ftkiliiletisim ve sorun penceresi baglantisini kavramak
e lletisim engellerinitanimak

e Sik kullandigimiz iletisim engellerinin farkina varmak.
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lkinci oturum

Hedefler

e Etkin dinleme, iletisimdeki yeri ve 6nemini aciklamak.
e Ben dili-sen dili ayrimini yapmak.
e Ben dilini dogru sekilde ifade etmek.

e Etkiliiletisimde «ben dili»nin yaratacagi
farklihigi algilamak

e Etkili geribildirimin tasimasi gereken
Ozellikleri aciklamak.
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GUNUN PROGRAMI

e [letisimin temel bilesenlerinin tanimlanmasi
e Davranis modellerinin belirlenmesi
— Edilgin — Saldirgan — Etkin davranis
e Davranis penceresi
e Davranis penceresini etkileyen etmenler

e Kabul duygulari
ARA

e “Sorun penceresi” ve etkiliiletisim ile baglantisini
kavramak

elletisim engelleri
e Oturumun degerlendirilmesi
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Kisiler arasinda
duygu ve disiince
alisverisidir...
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Benim su anda ne bildigimi
kim bilme gereksinimi duyuyor ?

Bilgiyi paylasmak..

Benim su anda neyi bilme gereksinimi
icinde oldugumu kim biliyor?

ILETISIM, 2 yénlii olmak zorundadir..
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lletisim araclari

e Konusma ve dinleme
* Beden dili el
o Giyim Communication is Every Where,
e Ses tonu The

- ART
e Mimikler 2
e Duygusal ifadeler o

- , Gommunication
e Davranis bicimleri
P.Sl )‘D('f:;r
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lletisimde «Dinleme» nin 6nemi..

| cIN ALFABESINDE

E GOZLER
- KE: I!\'TiSIZ
,\V) L N | ILel

e KALB
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Kitlesel duygudash
(Kollektif empati)ve
sozel olmayan iletisim.. |

Prof.Dr.Ahmet SALTIK, AUTF

14 Nisan 2007 mitingi, Anitkabir...
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lletisim modeli

Bilgi..

«»
>
<>

Kararlar ve Eylemler
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EDILGIN (pasif) DAVRANIS - 1

Temeli : “Ben 6nemsizim, baskalari 6nemli” (!?)

Yasamda kendini bir kurban gibi gérmek..

v Duygu ve dislincelere sahip cikilmaz,
ifade edilmekten kacinilir.

v’ Karar almakta zorlanma vardir,
baskalarinin kendisi adina se¢imine izin verilir.

v’ Baskalarini incitmekten, reddedilmekten
ve yalniz kalmaktan korkulur.

30.03.2013 AUTF Dr.Ahmet SALTIK 13




EDILGIN (pasif) DAVRANIS - 2

“Aman catisma cikmasin..” diye davranilir.

Catismada ise, kendi gereksinmelerinden
kolayca vazgecilir.

Amaclara ulasilamaz.
Benlik degeri - saygisi (self esteem) duser.
Sonucta yasanan duygular olumsuzdur :

“Neden sunu soylemedim,
boyle davranmadim??” benzeri sucluluk,
kizginlik, pismanlk, das kirikligi algilari..
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SALDIRGAN (Agressif) DAVRANIS - 2

Catismadan kacin(ila)maz.

Catismalarda yalnizca kendi gereksinimlerinin
giderildigi ¢co6zim seclilir, dayatilr.

Her seyin kendi hakki oldugu dusunuldugu igin,
baskalarinin haklarina tecavuz edilir.

Baskalari incitilse de amaclara ulasilir.
Sonugcta yasanan duygular olumsuzdur :
Kizginlik, huzursuzluk.. vb.

Bu kisilere gore “Yasanan olumsuzluklardan
hep baskalari sorumludur..” (1?)
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ETKIN (Aktif) DAVRANIS - 1

Temeli: “Ben 6nemliyim, baskalari da 6nemli..”
Dogrudan iletisim secilir.
* Duygu ve dusuncelere sahip cikilr

ve dillendirilirken, karsi tarafin da
kendisini ifade etmesine izin verllir.

» Kendisi ve karsisindakinin duygu ve
gereksinmeleri ayni bicimde algilanir
ve onemsenir.

» |sbirligi yapilir.
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ETKIN (Aktif) DAVRANIS - 2

« Catismada, hem kendi hem de karsi tarafin
gereksiniminin karsilandigi
«gatisma ¢ozumu» segilir.

* Haklar bilinir ve karsiya da saygi duyulur.
e Sorun ¢ozuculuk vardir.

* Ne «edilgin» olarak kendisi suclanir,
ne de «saldirgan» olarak karsi taraf.

» Sonugta yasanan duygular olumludur;
Basari duygusu, doyum, mutluluk, paylasim..
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«Etkili iletisim»in temeli,
«etkin davranis»

gosterebilmektir..

"
Effective Listening Skills

¢ Give individual attention

NLP Solutions: Effective Communication

Map is not the Territory — Understand People’s Perceptions

REALITY

“We see the things not as they are, but as we are.”
—HM. Tomlinzon

Believing is seeing

3
Boliefs 4 Beliefs
‘ Your Your Pros pE!E:t'E: !!
% Wental MWental \
-~ Map of Reality Map of Feality S

Values

¢ Avoid interrupting

¢ Respect nght to share =
¢ Repress emotional
resSponses

Values

¢ Pay attention to nonyerbal
messages

1t
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DAVRANIS PENCERESI

KABUL EDILIR
DAVRANISLAR

ﬁ

KABUL CiZGiSI =)y

KABUL EDILEMEZ
DAVRANISLAR =)y
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DAVRANIS PENCERESI

Ben

Karsisi

Cevre

A B
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Davranis penceresini etkileyen etmenler

Ben

e Kisisel farkhihklar
e O andaki kosullar
e Bitmemis isler

Karsisi KABUL
e Yas CizGisi
KIQCBB%JSLI e C(Cinsiyet
¢ e Yakinlik
Cevre

e Fiziksel alan
e Kiltirel alan
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Insan Atatiirk, garip Tiirk koyliisiinii
«derin empati» ile; O'nunla «hemhal
olarak», «duyqudashk>» la, «digerkam »
likla adeta O'nunla «titreserek>» dinliyor..

21 Kasim 1930, Tokat':

30.03.2013 Prof. A. SALTIK-AUTF
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SAHTE KABUL

E@Eé?éi Sahte kabul

"MIS.. gibi yapmak"
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KABUL DUYGULARINIZ

(Sizin etkiniz)

1 Z ] Kabul
DAVRANIS SIZIN DURUMUNUZ duygunuz
Ogrenciniz | * O 9un bagka bir
uygulamaya caligmaniza ara vererek,
oldukca yalnizca bu ogrenci igin

okula gelmigtiniz.
QG%ESLV Yogun ve sikisik bir

ogrenclerden
once

istivar, = - oldukga rahatsiniz.

is yuku icinde
her sey Ustunuze geliyor.

» Ogrenci serbest glinliniiz,

* Bir isiniziin olumlu
sonuglarini 6grendiniz.
Kendinizi basarili
hissediyorsunuz.

AUTF Dr.Ahmet SALTIK
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KABUL DUYGULARINIZ

(Sizin etkiniz)

1 Zi Kabul
DAVRANIS SIZIN DURUMUNUZ duygunuz
Miidiriiniz, * Onemli bir
yapilan bir randevunuz var ve

hatadan dolayi
ogrenci velisinin
sizinle gorismek
istedigini soyler.

cikmaniz gerekiyor.
Yaniniza almaniz
gereken bir
malzemeyi de
almayi unuttunuz.

0
\
)

30.03.2013

Zaman olarak
uygunsunuz.

e Ogrenci yakinindan
alacaginiz bilginin
mesleksel gelisiminizde
onemli oldugunu

T
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KABUL DUYGULARINIZ
(Sizin etkiniz)

DAVRANIS | SiZiIN DURUMUNUZ Kabul

duygunuz

Arkadasiniz
yemege ve Planladiginiz

oradan da biitiin isleri
5'.':ema}’a yaptinizve
.go'ngie;'c')r/_\\ rahatsiniz.
[ \ Yorgun ve @
o) & sinirlisiniz,
/\w |:|

planladiginiz
hicbir sey
lyi gitmedi.

130.03.2013 AUTF Dr.Ahmet SALTIK



KABUL DUYGULARINIZ
(Sizin etkiniz)

Kabul
DAVRANIS DURUMU duygunuz
Hastaniz
sagaltimi *9 ya?mda
sirasinda ilag  AldiQl
ve iEt"%deP _ ilaglari
orktugu igin
sorun Z0r I:I
cikariyor. \ yutuyor...
- 25 yaginda Y 4 4
y « [laclari ]
almasi ; (
(g gerektiginin A -
/ . bilincinde... /
)

30.03.2013
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KABUL DUYGULARINIZ
(Sizin etkiniz)

Kabul

DAVRANIS DURUMU
duygunuz

Veliniz okuma

séylediklerinizi/
yazmasi yok,
anlamiyor ve

. : kasa n
surekli sorular l?ada
soruyor. gelmis..

Egitimli,
konuyu
dagitacak
sorular
soruyor.
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KABUL DUYGULARINIZ
(Sizin etkiniz)

Kabul

DAVRANIS DURUM duygunuz

Evde Apartman yonetimi,

dinlenmeyi bilginiz disinda
planladiginiz bakim isleri

tatil sabahi yaptiriyor.

matkap

gurultuleriyle

uyandiniz.. \ Kanalizasyon
borusu
patladigi icin
onarim

calismasi var.
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KABUL DUYGULARINIZ
(Sizin etkiniz)

Kabul
DAVRANI
S DURUM duygunuz

Oda Eviniz ¢ok kiiguik
arkadasiniz, ve toplamak igin
ortak kullanim yeterli dolabiniz
alaninizi yoKk.. D
daginik
birakiyor.

Herkesin ayn @

odalari var

ve bastan Ll D

isbolumu .

yapmistiniz. .. T
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SORUN PENCERESI
(TANI)

SORUNU KARSI TARAF YASIYOR

KABUL

EDILIR

DAVRANISLAR SORUN YOK

KABUL
CilZGIiIsSsli
KABUL

EDILEMEZ
DAVRANISLAR

SORUNUIBEN YASIYORUNM
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Ilk temel adim :

Kim daha rahatsiz?
Kimin
gereksinimi
engelleniyor?

30.03.2013 AUTF Dr.Ahmet SALTIK
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Sorun yasayan Kkisi
neler yapar?

ic konusmalari artar
Uzaklasir, suclar

Biriktirir-toptancilik yapar
Savunmaya gecer

«Sen dili» ile konusur

U OO0 0D DD

Iletisim engellerini kullanir..
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Ne
soyler-
diniz?

Bu nasil bir iletisim??

Cok boyutlu
umhurlyet e T i
Caddesi‘nde sz S==teint bir bulmaca..

yatfetlerinde

muhabbet' i

S
&
3
=

“-,%
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ILETISIM ENGELLERI

1. EMRETME, YONETME

“Yapman gerekir ............ ,
“Yapmak zorundasin..........

Ogrenci - Bu 6devi yapmak istemiyorum.
Ogretmen - Bu édevi yapmak zorundasin.

- Korku ya da aktif direng yaratabilir;
- Soylenenin tersini “denemeye” itebilir;
- Isyanci davranisa ya da misillemeye yol acabilir.

30.03.2013 AUTF Dr.Ahmet SALTIK
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ILETISIM ENGELLERI

2. UYARMA, TEHDIT ETME (GOZDAGI VERME)

Ogrenci - Bu kitabi okumak istemiyorum, bir yi§in yanlsi var.
Ogretmen - Bu kitabi okumazsan kalirsin.

- Korku, boyun egme yaratabilir;

- S6z konusu sonuglarin gercekten olusup olusmayacagini
“denemeye” yol acabilir;
- Gucenme, kizginlik, isyanciliga neden olabilir.
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ILETISIM ENGELLERI

3. AHLAK DERSIi, VAAZ VERME

Ceeeeenne yvapmaliydin”, “bu senin senin sorumlulugun..’

....... soyle yapmak gerekir”

Ogrenci - Ben etiide kalmam,

bir de onun yiikiinii kaldiramam.

Odretmen - Kendini buna hazirlamaliydin.

Gelecek senin, olacaklar da senin sorumlulugunda.
- Zorunluluk ya da suc¢luluk duygulari yaratir;

- Karsidakinin durumunu daha siddetle savunmasina
yol acabilir; (Kim demis?)

- Karsidakinin sorumluluk duygusuna
guvenilmedigi izlenimi dogurur.

4
4
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ILETISIM ENGELLERI

4. OGUT VERME, COZUM GETIRME

“Ben olsam.....”, “Neden ....... yapmiyorsun?”, “Bence ...... ,
“Sana sunu onereyim....”

Odgretmen - Kag giin daha nébette kalacagim? Yeter artik!
Miidiir - Neden bilgisayarinda oyalanacak bir sey bulmuyorsun?

- Karsidakinin kendi sorunlarini ¢g6zmekten aciz oldugunu
ima eder;

- Karsidakinin sorunu butuniiyle dustntp,
degisik secenekler liretip bu secenekleri denemesine engel olur.

- Bagimlilikta da direnme yaratabilir.

30.03.2013 AUTF Dr.Ahmet SALTIK 40




ILETISIM ENGELLERI

5. MANTIK YOLUYLA INANDIRMA, TARTISMA

14

“Iste su nedenle hatalisin ..... ”, “Olaylar gosterir ki; ..... ......”,
“Evet ama, ....... ”, “Gergek su ki; ........ o

Odgretmen — Post-modern editim yéntemlerine inaniyorum.
Bu denli bilgi yiiklenmesine karsiyim.

Veli - Evet ama, post-modern egitim bizim izledigimiz sistemin
basarimina (performansina) ve giiciine yetisemez ki...

- Savunucu tutumlari ve karsi koymayi kiskirtir;
- Karsidakinin iletisimi kesmesine ve artik dinlememesine yol agar;

- Karsidakinin kendini beceriksiz ve yetersiz duyumsamasina
(hissetmesine) neden olabilir.
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ILETISIM ENGELLERI

6. YARGILAMA, ELESTIRME, SUCLAMA

“Olgunca dustinmiiyorsun ....”, “Sen zaten tembelsin ..........

Anababa - Bu kez sana tek 6gretmen de yetmeyecek..
Odrenci - Bence bu sinavi ve basarisizligi cok biiyiitiiyorsunuz.

- Yetersiz, aptal ve yanlis degerlendirilmis duyumsar (hisseder).

- Karsidakinin, olumsuz bir yargiya hedef olma ya da

azarlanma korkusuyla iletisimi kesmesine yol acar;

Genellikle karsidaki, yargi ve elestirileri gercek olarak algilar.

(Ben kotiiyiim! vb.) ya da karsilik verir :

«Siz de daha miikemmel degilsiniz!» vd.
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ILETISIM ENGELLERI

7. OVME, GORUSUNE KATILMA, TANI KOYMA

“Cok guize|, ....... ¥, “Haklisin, o insan berbat birine benziyor..”
“Bence harika bir is yapiyorsun .....”

Odrenci - Ben bu antrenman programini diizenli uygulayamam.
Ailemin de bir destegi olmaz k..

Egitimci - Ama olmaz ki, ailenizin size yardimci olmasi gerekli...

- Karsidakinin beklentilerinin ¢ok yuksek oldugunu ima eder;

- Istenilen davranisi yaptirabilmek icin, s6ylenen ictenlikten
yvoksun bir manevra gibi algilanabilir.

- Karsidakinin 6z-imgesi (kendini algilayisi, benlik algisi ) ile ovgii
uygun - orantili degilse kiside kaygi yaratabilir. (Lafonten’in kargasi!)
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ILETISIM ENGELLERI

8. AD TAKMA, GULUNC DURUMA DUSURME

“Koca bebek ..... ”, “Hadi bakalim Suipermen .. ”,
“Hadi sen de sulu goz...»

Miidiir _: Bu Atatiirk fotografi siniftan kaldirilamaz mi ?
Bir de bunu ¢cekmek zorunda miyim, bunca karmasanin (istiine ?

Odgretmen : Gittik¢e huysuz bir yénetici oldunuz...

- Karsidakinin (Miidiiriin) kendini degersiz hissetmesine,
sevilmedigi kanisina varmasina yol acabilir;

- Karsidakinin 6z-imgesi (benli algisi) iizerinde ¢ok olumsuzdur;
- Genellikle karsilik vermeye iter.
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ILETISIM ENGELLERI

9. TAHLIL ETME, TESHIS / TANI KOYMA

“Senin derdin nedir biliyor musun?”, “Herhalde ¢ok yorgunsun.”
“Aslinda sen oyle demek istemiyorsun.”

Odrenci - Biitiin yil dershane - okul eksenine tutsagim..

Anne - Aslinda ¢ok ¢alismaktan degil, istedigin gibi gezip
tozamayacagindan boyle yapiyorsun..

- Tehdit edici; tedirgin edici olabilir ve basarisizlik duygusu
uyandirabilir;

- Karsidaki (Ogrenci) kendini korumasiz, kistirilmis duyumsar,
kendisine inanilmadigi kanisina varabilir;

- Karsidaki (Ogrenci), yanlis anlasilma endisesi ile iletisimi keser.
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ILETISIM ENGELLERI

10. GUVEN VERME, TESKIN, TESELLI ETME

“Aldirma ....... bos ver, dizelir ....... ”, “Hadi biraz neselen ......
“Zamanla kendini daha iyi hissedersin ........

Odrenci — 2 giin olsun ara ver(e)meyecek miyiz ??
Odretmen — Simdilik unut, ne diye acele ediyorsun ?
Glizel giizel egitim veriyoruz burada sana.

- Karsidakinin kendini “anlasiimamis” hissetmesine neden olur,

- Kizginlik duygulari uyandirir (“Size gore kolay tabii..”),
- Karsidakinin iletisi (mesaji) genellikle “Kendini kotii duyumsaman

dogru degil.” biciminde algilanir.
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ILETISIM ENGELLERI

11. INCELEMEK, ARASTIRMAK, SORUSTURMAK

14

“Neden?.... Kim? ..... Sen ne yaptin? ...... Nasil? .....

Odrenci — Sinavimin iist iiste ertelenmesinden daha ¢ok gerilime girdim..

Arkadasi — Neden boyle diistiniiyor ve kendini hirpaliyorsunuz?

- Sorulari yanitlama genellikle elestiri veya zorunlu ¢6zim getirdiginden,
kisi genellikle «hayir» demeye, yari-dogru yanit vermeye, kagmaya yonelir
veya yalan soyle(yebili)r;

- Sorular genellikle soru soranin nereye varmak istedigini agiklamadigindan,
kisi korku ve endiseye kapilabilir;

- Karsidakinin endiselerinden dogan sorulara yanit vermeye ¢alisan kisi,
kendi sorununu gozden kagirabilir.
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ILETISIM ENGELLERI

12. KONU DEGISTIRME, iSi ALAYA VURMA, SAKACI DAVRANMA

“Daha guzel seylerden konusalim ...”,
“Sen neden diinyayi yonetmiyorsun?”

Erdem : Bu bayram toreni hazirliklari bitmeyen bir senfoniye doniistii.
Onur : Biiyiitme bu denli, yasadigin giizel seyleri diisiin, hayal et..

- Yasamin giigliikleriyle savasmak yerine,
onlardan kaginmak gerekli iletisini (mesajini) ima edebilir;

- Karsidakinin sorunlarin 6nemsiz, sagma ve gecgersiz oldugu
anlamina gelebilir;

- Karsidaki bir glicliikle karsilastiginda a¢ik davranmaktan c¢ekinebilir.
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Sik kullandigimiz

iletisim engelleri neler?
Listelemek ister misiniz ?
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12 ILETISIM ENGELI

1. EMRETME, YONETME

2. UYARMA, TEHDIT ETME (GOZDAGI VERME)

3. AHLAK DERSI, VAAZ VERME

4. OGUT VERME, ¢OZUM GETIRME

5. MANTIK YOLUYLA INANDIRMA, TARTISMA

6. YARGILAMA, ELESTIRME, SUCLAMA

7. OVME, GORUSUNE KATILMA, TANI KOYMA

8. AD TAKMA, GULUNC DURUMA DUSURME

9. TAHLIL ETME, TESHIS / TANI KOYMA

10. GUVEN VERME, TESKIN, TESELLi ETME

11. INCELEME, ARASTIRMA, SORUSTURMA

12. KONU DEGISTIRME, iSi ALAYA VURMA,
SAKACI DAVRANMA
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lkinci Oturum

Hedefler :

e Etkin dinleme;
iletisimdeki yeri ve 6nemini aciklamak.

e Ben dili - sen dili ayrimini yapmak.

e Ben dilini dogru bicimde kullanmak.

e Etkili iletisimde ben dilinin yaratacagi
farkhligi algilamak.

e Etkili geribildirimin
tasimasi gereken ozellikleri aciklamak.

30.03.2013 AUTF Dr.Ahmet SALTIK
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2. Bolum..

>

vV V V VY V V

Deneyim paylasma
(iletisim engelleri)
Etkin dinleme (sorun karsida)

Dinleme yanhslar

Ben dili (sorun bende)
Vites kiicuiltme
Etkin geribildirim

Degerlendirme

30.03.2013 AUTF Dr.Ahmet SALTIK
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Duygular listesi

OLUMLU - NOTR €& OLUMSUZ YOGUNLUK
Sefkat, Sevgi, Mutluluk, Huziin, Hayranlik, AZ
Nese, Arzu, Glven, Kayitsizlik, Anlamsizlik,

Takdir, Hayranlk, Yabancilik, | incinmislik, Acima,

Kararlihk, Ustiinlik, Yalnizlk, Kirginlik, Tedirginlik,

Memnuniyet, Kabul Hirs, Ozlem, Sempati, Sikinti, Utanma,
Edilmislik, Sadakat, Cesaret, Huzursuzluk, Kizginlik,

Huzur, Kendine Gliven, Kararsizlik, | Umutsuzluk, Bikkinlik,

Affetme, Kabullenme, saskinlik, Memnuniyetsizlik,

Ozgurlik, Beraberlik, Ait | Karmasa, Bedbinlik, Kayip, Yilginlik, | ORTA
Olma, Zafer, Bas Etme, Heyecan, Tiksinme, Korku,

Ustesinden Gelme, Slphe, Ise Yaramazlik, Uzintd,
Begenilme, Refah, Umit | Baski, Kiskanchk, Cokkiinlik,

Etme, Yakinlik, Bagllik, Hazmetme. | Yetersiz, Sabir, Dehset,

Basarma, Begenme, Anlasiimamislik, Urkeklik,

Sehvet, Ask, Cilginlk, Aci, Urkiintii, Nefret,

Cosku, Zevk, Mest olma Ofke, Hiddet, Hi¢cli k COK

30.03.2013
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KIZGIN L I K
IKINCIL ‘ s KIZGINLIK

DUYGULAR

TEMEL
DUYGULAR

30.03.2013 AUTF Dr.Ahmet SALTIK 55



DUYGULARI ANLAMA..

1- Dalimla (Bransimla) ilgili 6yle ¢ok yorum yapiliyor ki..

Duygu?

2-Daha ¢ok calismama karsin,
o 6gretmen nedense benden daha iyi bir konumda..

Duygu?

3- insanlar salt kendi sorunlarina odaki...
Duygu?

4- Herkes kendinin en mesgqgul kisi oldugunu diisiiniiyor
ve bir de bunu sik sik vurgulamiyor mu ?!

Duygu:

5- izin glinlerim o denli sinirli ki; dinleneyim mi
veni test sorulari mi hazirlayayim?

Duygu:

30.03.2013 AUTF Dr.Ahmet SALTIK
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Ikili calismalar...

eKor yuruyusu..
e Ayna egzersizi..




Empati = Duygudaslik
Empati =
Birbirini yasamak
Hemhal olmak..

9 % Iletisimin temeli,

f_ Ruh-u revani..
!“, (Digerkamhik, Digergamlik)



Kiresellesme madensel bir ylrektir
Yer yuvarlagini

dolarla tartabilmek, degerlendurebulmek’nr
Bankalara kilitleyebilmektir.

Oysa yeryizilesmektir

FJ\\
birbirimizi sevmemiz

Birbirimizi diisinmemiz "‘a
Birbirimizin yardimina kosmamiz,

Birbirimizi yasamamiz. (=Empati!)

Fazil Hiisnii DAGLARCA (J/. 15.02.08)
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EMPATI

A XK

O

o/ >

ye

A

AL Bu kez de

A olmazsa?

A y. <

O .

D -

j Yayarinda

Ar sinav

A ertelenirse

A : '

~ = B '_Undgrsiandmg what ihe other person
P is going through and being there”
D
ys >
- g

N N A A

A " '

Kaygilisin, ¢iinkii yarin sinav olup olamayacagini bilemiyorsun..
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SORUN PENCERESI

(TANI)
SORUN'KARSIDA
KABUL
EDILIR
DAVRANISLAR SORUN YOK
KABUL
CizGisi
KABUL SORUN BENDE
EDILEMEZ
DAVRANISLAR
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SORUN KARSIDA

SORUN BENDE

A

Dinliyorum

Edilgenim (Pasifim)
Danismanim

Karsgi tarafa yardim etmek
Istiyorum

Karsi tarafin duygularini ifade
edip rahatlamasini istiyorum
Karsi tarafin ¢6ziim bulmasina
yardim ediyorum

Karsi tarafin gozumunu

kabul ederim,

hosnut olmam kosul degil
Oncelikle karsi tarafin
gereksinimi ile ilgiliyim

30.03.2013

. Konusuyorum
2. Etkinim (Aktifim)
. Ifade edip etkilemek,

kendimi duyurmak istiyorum

. Ben kendime

yardim etmek istiyorum

. Ben duygularimi ifade edip

rahatlamak istiyorum

. Kendime bir ¢o6zim ariyorum
. Cozume hognut olmaliyim
. Oncelikle kendi

gereksinmelerimle ilgiliyim
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SORUN PENCERESI  yoNTEM

(TANTI) (SAGALTIM)
(DINLIYORUM)
SORUN KARSIDA ETKIN
KABUL DINLIYORUM
EDILIR EGITIM
DAVRANISLAR SORUN YOK Destek
Tesvik
KABUL Oneri
CizGisi

EDILEWEZ Sl Ronusuyorum

DAVRANISLAR
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Etkin dinlemenin amaci

e Karsidaki kisi,

sizin onu dinlediginizi dustunsun..

e Dogru duydugunuzu anlasin §
e Bununicin; - Dinleyin

- Ayna olun

R ELEASINGE "’fp,q 5 7

—Etkisi:
Kisinin duygusal gerilimi
duser, rahatlar..

%E\QHONA.*
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ETKIN DINLEME BASAMAKLARI

1- HIM .H"Y'" communication
2- .SESS.IZLIK —__e_f_fective

3- ICERIK YANSITMA

» Bu testleri cozmek istemiyorsun. ——-.5_!5995
4- DUYGU — ICERIK YANSITMA 4 —

» Basaramayacagindan korktugun igin _

bu testleri cozmek istemiyorsun.. T
» Bu testi almak istemiyorsun, ¢clinki kafan kar|§t|--coﬁMUN|CA“°N
5- KAPI ARALAYICILAR
» Eeee, sonra, baska, ornegin..
6- ACIK UCLU SORULAR
» Ne? Neler? Nasil?
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DINLEME YANLISLARI :
DINLERKEN BUNLARI YAPMAMALI..

* PAPAGANLIK

°* ABARTMAK

* EKLEMEK

* ACELE ETMEK

°* YORUM GETIRMEK
* GERI KALMAK
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Etkin dinleme
uygulamalari

30.03.2013
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Kendimizi
nasil

iIfade
edecegiz ?

www.youtube.com/watch?v=Hzgzim5m7oU
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http://www.youtube.com/watch?v=Hzgzim5m7oU

1.Sen dili
.Ben dili
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SORUN BENDE (sorunu ben yasiyorum
SEN DILI

Rahatsiz Beni
rahatsiz

ediyorsun!

Beni rahatsiz ediyorsun : Suclama, yargilama, etiketleme

Bu kisiyle isbirligi olanakli degildir...
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SORUN BENDE (sorunu ben yasiyorum)

BEN DIiLI

Rahatsiz

Rahatsiz

oluyorum.. O o, 5
7

~

Kendini ifade etmesi : Ben 6nemliyim..
Karsidakini suclamamak, etiketlememek : Sen 6nemlisin..
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BEN DiLl ile KENDIiNI ANLATMA

m Konusuyorum P smnn Y
m Aktifim '
m Ifade edip etkilemek, duyurmak &

. - Kendime
m Ben kendime yardim etmek istiyorum Yolculuk

m Kendime bir ¢6ziim ariyorum

m Cozimden hosnut olmaliyim

m Oncelikle kendi gereksinmelerimle ilgiliyim 5
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1. TEPKISEL BEN ILETILERI
2. BiLDIRICI BEN iLETILERI

3. ONLEYICi BEN iLETILERI

4. YUZLESTIRICi BEN ILETILERI
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TEPKISEL BEN ILETILERI KULLANARAK

“HAYIR” DEMEK..

Yapmak istemediginiz isteklere

vanit vermek icin kullanilir,

m Buileti gercek duygunuz olan

“Hayi1r” yanitinizi acikca anlatir,

m Zamaninizi kendi gereksinimlerinizle baskalarinin
gereksinimlerini karsilamak arasinda dengeli
olarak kullanmak icin, yapmay! istemedigimiz
seyler icin “Hayi1r” demeyi 6grenmeliyiz.
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Kendini acan ileti :

g

Yapmaniz istenen seyin

uzerinizde doguracagi etki..
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BILDIRICI BEN ILETILERI

Inanglarinizi, duygularinizi, diisiincelerinizi, tepkilerinizi,
durumunuzu, ilgi duydugunuz seyleri, tavirlarinizi,
niyetinizi, hoslandiginiz ya da hoslanmadiginiz seylere

oncelik ve goris bildiren anlatimlaridir.

Diin gece okulda etiid nobetim vardi, bugiin ¢ok yorgunum.

Noébet sonrasi soylediklerinizin ayrintisini kagirdim.

Bu isteginizi yerine getirmem ¢ok zor.

Clinkii 6grencilerime karsi adalet duygumu sarsmis oluyorum.
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ONLEYICI BEN ILETILERI

AMAC: Gereksinim duyacagimiz seyi onceden bildirerek,
catisma ve sorunlari etkili bir bicimde onlemek
e Gelecekte sorun citkmasini ve yanlis anlasiimayi
dnlemekicin ve
e Karsinin isbirligini, destegini gerektiren durumlarda
kullanilir
....istiyorum/tercih ediyorum ctinkd, .......... ilyorum vb.

Gelecek kez ddevlerinizi tam olarak yapmis olmanizi

bekliyorum ki, sizdeki gelismeyi daha net gozleyebileyim.

Randevuya zamaninda gelmenizi bekliyorum ki,
size ayirdigim zamani daha etkili kullanabilelim.
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‘Gereksinimlerin aciklanmasi

e

Gereksinimlerin nedenleri

COUPLE
cOMviUNIcaTION |

@wg/m,m/
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AMAC : Karsi tarafi, yaptigi davranisla yuzlestirmek, karsi tarafin
kabul edemedigimiz davranisinin bizdeki etkilerini aktarmak.

1. Davranisin tanimi
2. Belirgin etki
3. Duygu

Egitim sirasinda benimle isbirligi yapmadiginizda,
bu siire¢cte kendimi engellenmis duyumsuyorum.

Secenek (alternatif) egitim programlari konusunda
Israr ettiginizde, size uygulamak istedigim egitim stirecimin
sizdeki etkisini ayirt etmekte zorlaniyorum.
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Yizlestirici Ben Dili ve 3 Ogesi

1-DAVRANIS TANIMI :

.......................... oldugu zaman......cccecevecrecrernnanne
Aldiginiz randevularina zamaninda gelmediginizde..

2-BELIRGIN ETKI :
........................... Ooldugu iCiN ..eeeerenireireireecrennnens
........................... oldugundan .......cccceeveiencrnnnnnnes
........................... oldugundan dolayi ....................
........................... (o] 1] (T [
kalan zamanimi etkin bicimde nasil kullanacagimi bilemedigimden,

3-DUYGU .
zorlaniyorum..

30.03.2013 AUTF Dr.Ahmet SALTIK 80




BEN ILETILERI ve DAVRANIS TANIMI

"DAVRANIS TANIMI" ni dogru olarak verenleri bulalim..

Bagirarak seslendigin zaman..

Cocuklar gibi agladiginda..

Ben konusurken s6ziimdi kestiginde..

Benimle dikkatsiz konustugunda..

Isyerindeki arac-gereci 6zenli kullanmadiginda..
Her yerde dedikodu yaparsan..

N O Uk LN R

Ben iceri girdigimde bana yer vermediginde..
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BEN ILETILERI ve DAVRANIS TANIMI

"DAVRANIS TANIMI"ni dogru olarak verenleri bulalim..

8. Kendini tiiketecek denli cok calistiginda..

9. Bana sesini ylikselttigin zaman..

10. Geg gelmeyi aliskanlik edindigin icin..

11. Telefonu bilerek mesgul ettiginde..

12. Blironu darmadagin biraktiginda

13. Cok yogunken, zaman planlamasi yapmadigindan

14. Islerini bitirdikten sonra ilgili gérevliyi
bilgilendirmediginde..
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BEN ILETILERI ve BELIRGIN ETKI

Ben iletilerini ifade eden en belirgin ve
somut etkiyi secin.

1. Buisleri bitirmediginde; .......c.cccccccvvviririiiiiiiree e,
a) Basogretmen sana kizabilir.
b) Bitirememekten gerilime gireceginden..
c) Ben zaman ayirmak zorunda kalacagim.

2. Ne oldugunu soylemeyip yalnizca bagirdiginda;

a) Bir daha bagiramazsin.
b) Bir daha seninle iliskimi keserim.
c) Seninleiliskimizi duzeltemedigim icin..
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BEN ILETILERI ve BELIRGIN ETKI

Ben iletileriniifade eden en belirgin ve somut etkiyi segin.

3. Yemekten sonra sofrayi toplamadiginda;

a) Saygl kusuru islemis oluyorsun.
b) Bir sorumluluk sergilemis olmuyorsun.
c) Bu mekanda paylasimci bir isleyis kuramadigimizdan..

4. Burada notlarimi dagittiginda;

a) Sana yeniden yazdirmak durumunda kaldigim icin
b) Size bir sey kazandiramiyorum
c) Birbirimizi 6rnek aliyoruz
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kucultme..




VITES KUCULTME

e Kendinizi ben dili ile ifade ettikten sonra
direncle karsilasiyorsaniz ve kendinizi
vineleyerek (tekrar tekrar) ifade ediyorsaniz,

amacinizin otesine geciyorsunuz demektir.
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BEN ILETILERINE DIRENME

Karsinizdaki kisinin ben iletilerinize direndigini nasil anlarsiniz?
Ben iletisi gonderdiginizzaman, kimi tepkiler alirsiniz..

Bunlardan kimileri sézlii ya da sézsiiz direnmeyi goésterir.

| soz5uz |

Bagirmak Sessizlesmek
Tartismak Uziilmek
Alayci ifadeler kullanmak Aglamak

Saka yapmak Sasirmak

Konuyu degistirmek Giulmek
Uzaklara bakmak

Dustincelerinize karsi ¢ikmak Ogsycl, tt zrsl%ztkme :

O konuda konusmayi reddetmek
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Ben iletilerine direng varsa;

dYineleyerek (tekrar tekrar) soylemek,
saldirganlik veya duyarsizlik olarak

tanimlanur.
Karsi tarafi, daha ¢ok savunmaci tutuma
ve olumsuz tavirlarindan dolayi inada iter.

Sizden duyduklari "senin ne duyumsadigin
onemli degil, ben boyle istiyorum ,
boyle diisiiniiyorum.”
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VITES KUCULTME

e Karsi yanin sizin iletinizi duyma olasiligini
artirmaniz i¢in; onu dinlemeniz ve lGzlintlisiiniu
duydugunuzu belirtmeniz gerekir. ’

e Karsi tarafin duygularina gésterilen A
6zen ve duyarllik; SN :
etkin davranisi, saldirgan davranistan ayirir.

e Dolayisiyla karsi tarafin direncini duydugunuz
veya gordiguniiz anda «vites degistirmeli»
ve etkin dinlemelisiniz.
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VITES KUCULTME

e Boylece bu iletisi (mesaji) alir.
"Benim diuisiincem, degerim bu,
ama seni de dinlemeye hazirim,
cunki sana deger veriyorum
ve duygularina saygim var."

e Sizin gereksinim ve isteklerinizi,

onlarin pahasina da olsa karsilamaya
niyetlenmediginizi gosterir.
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b

Duygu gerilim

VITES KUCULTME

Yuksek
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VITES KUCULTME

» Karsi tarafa,
sizin iletinizi duyma olasiligini artirmaniz igin,

O'nudinlemeniz ve liziintiislinii
duyduqunuzu belirtmeniz gerekir.

» Karsi tarafin direncini duydugunuz veya
gordiigiiniiz anda vites kiigiiltmeli
ve etkin dinlemelisiniz..
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VITES KUCULTME ile..

KABUL ONAY DEGILDIR..

v" Farkh bir géris acisiyla,
veni bir duruma istekli olmak demektir.
v’ Kendinizin ve baskalarinin
kaygisi arasindaki dengeyi korursunuz.
v’ Bu, etkili iletisim ve karsilikh iyi iliskilerin
anahtaridir.
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VITES KUCULTMENIN KATKILARI

m Uzlasmaci bir ortam yaratir.

m O’nu yitirmeniz pahasina gereksinimlerinizi
karsilamayacaginizi O’na iletir.

m O’nun direnisiyle ilgilenmeniz, O’'na deger verdiginiz
ve O’nun duygularini 6nemsediginiz anlamina gelir.

m Karsinizdaki kisiyi dinlemeniz,
cogunlukla o kisinin olumsuz duygularini agiklayip
onlardan kurtulmasina yardimciolur..

»Gereksinimlerinizden ve inan¢larinizdan
vazge¢meniz anlamina gelmez.

30.03.2013 AUTF Dr.Ahmet SALTIK 95




ETKIN GERI BILDIRIM

1. Alici tarafindan istenmistir.

2. Gozlenen davranisin
hemen ardindan verilmistir.

3. Teknik olmayan
bir dil kullanilmistir. b
4.Kisa ve ozdur;

baska bir deyisle, gerektiginden ¢cok
ayrinti ve bilgi yoktur.

5. DIKKAT : Geribildirim kisinin kisiligine
deqil, gozlenen davranisina yoneliktir.
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ETKIN GERI BILDIRIM

6. Ahlak ve deger yargilarindan kaginilarak,
kisisel ancak tehdit edici olmayan

bir bicimde verilmistir.
7. Kisinin yalnizca denetleyebilecegi veya

degistirebilecegi bir davranisla ilgilidir.
8. Kisinin zayif yonlerine oldugu ol¢lide,

gucli yonlerine de yoneliktir.
9. Alan ve veren, birbirlerinin

bakis acilarini anlayincaya dek tartisiimistir.
10. Kesindir; baska bir deyisle,

soylenip geri alinmamaistir.

KAYNAK: YARDIM BECERILERI: Temel Egitim Programi Cev. Fiisun Akkoyun
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Uygulamalar..

Hede

fler

e Ogrencil

erle etkili iletisim kurmak.

e Etkin dinlemeyi 6grencilerle iletisimde kullanmak.

e Etkin dinleme becerisi yoninden kendini ve
ogrencilerini, ailesini, arkadaslarini.. degerlendirmek.

e |letisimo
e |letisimd

e, kendini ben dili kullanarak ifade etmek.
e etkin dinleme ve

ben dili
eEtkili

cullanmayi benimsemek.
geribildirim vermek.

e iletisim becerileri (etkin dinleme, ben dili kullanma,
geribildirim verme) icin 6z-degerlendirme yapmak.

30.03.2013
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Odevler..

eiletisim becerilerinin
gunlik yasamda kullaniimasi

e Onerilen filmlerin izlenmesi
Patch Adams (Robin Williams)
City of Angels (Nicolas Cage, Meg Ryan)
Sevgi Firtinasi (Richard Gere)

Melekler Sehri

e Onerilen kaynaklarin okunmasi
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QD «Séz»iin hikmeti:

S0z ola kese savasi
S0z ola kestire bas!
S6z ola agulu asi
Yag ile bal ede

bir ¢ift s0z

Yunus Emre
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Anlama nedir ?

Anlama,
baskalarinin gercegini,
onlarin gordiigi acidan

gormedir..
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30.03.2013

Soru

Kim daha etkin ?
ILETISIMI
dogru yanitlarla yoneten mi?
Yoksa iletisimi
dogru sorularla yoneten mi??

ve nigin?
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KAYNAK KITAPLAR

CUCELOGLU, Dogan. Insan Insana.

CUCELOGLU, Dogan. ‘Keske'siz Bir Yasam Icin Iletisim.
GORDON, Thomas. Etkili Aile Iletisimi

GORDON, Thomas. Hasta Hekim Isbirlici

OZER Kadir. Ben Dederi Tiryakiligi

PEASE Allan. Beden Dili

SILLARS, Stuart. Zletisim

DEMIRAY, Ugur (Ed.). Etkili Iletisim

DOKMEN, Ustiin. Iletisim Catismalari ve EMPATI.
DOKMEN, Ustiin. Varolmak, Gelismek, Uzlasmak.
CHAPMAN, Gary. Bes Sevgi Dili.

KOKNEL, Ozcan. Insani Anlamak.

NAVARO, Leyla. Kadin Erkek Iliskilerinde Bir adi Masall.

TESEKKUR : Bu sunuda, Uzm. Psik. Sn. Sema Yiice nin
(ATOLYE TEMPO) kaynakiarindan genis bicimde yararianimistir..
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Ve “Insan” a saygiyla,
hayranlikla..

www.reuters.com/news/pictures/slideshow?, 31.05.08

{EKIMLERINE ||
MANET |}
EDINIZ.



http://www.reuters.com/news/pictures/slideshow
http://www.reuters.com/news/pictures/slideshow
http://www.reuters.com/news/pictures/slideshow
http://www.reuters.com/news/pictures/slideshow
http://www.reuters.com/news/pictures/slideshow
http://www.reuters.com/news/pictures/slideshow
http://www.reuters.com/news/pictures/slideshow
http://www.reuters.com/news/pictures/slideshow

~ Ataturk’un uyarisi..

i “Ulusumuzun guclii, mutlu ve

guvenlik icinde yasayabilmesi i¢in
Devletin timiuyle Ulusal bir
siyasa izlemesi ve bu siyasanin,
ic kuruluslarimiza tumuyle
uygun ve dayali olmasi gereklidir.”

Halkla demokratik ILETISIM kurulmalidir!
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Kurtulus icin : BIRLESIN !

* “Kendi kisisel ¢cikarlari igin
yabancilarla isbirligine giren
ve gliciinii halktan almayan
kiiciik bir azinligin disindaki
tiim giicler; aralarindaki etnik,
dinsel ve siyasal ayrimlari
ER-TE-LE-YE-REK
Ulusal Kurulus Savasimi yolunda
bir-les-me-li-dir.” (1921, irade-i mitliye)
 Bu da ILETISiM ile basarilacaktir..

Usta, yetkin, insancil
iletisimci ATATURK

30.03.2013 Prof. Dr. Ahmet SALTIK
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Bu toplantiya emek verenlere,
gelenlere sukranla..

15.10.2011 Prof.Dr.Ahmet SALTIK



Tiirkiye, KiiresellesTIRmeye = Yeni emperyalizme
teslim olmamali, ATA’nin “kutsal emaneti”
kesinkes korunmalidir! Bunun icin uluslararasi
uygun, etkin ILETISIM zorunludur..

Ankara Univ. Tip Fak.
Halk Sagligi Anabilim Dali
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